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1.Resume

Socialstyrelsen har i 2010 og 2011 gennemfgrt en afprgvning af eeldre- og
handicapvenlige toiletter (vasketoiletter) blandt borgere i eget hjem. Afprgvningen er blevet
stattet af Fonden for Velfeerdsteknologi* som et demonstrationsprojekt.

Afprgvningen af vasketoiletterne er gennemfgart i samarbejde med Holstebro, Roskilde,
Slagelse og Aarhus Kommuner samt Teknologisk Institut. Rambgll Management
Consulting (herefter Rambgll) har evalueret projektet.

Formalet med projektet har veeret at demonstrere det arbejdskraftbesparende potentiale
ved at ggre borgerne helt eller delvist selvhjulpne ved toiletbesgg ved hjeelp af et
vasketoilet, eventuelt kombineret med en toiletseedelgfter.

Projektet er blevet evalueret i henhold til tre kriterier, der fastsaetter projektets
malsaetninger:

» At frigive tid hos medarbejderne
* At opretholde eller forbedre medarbejdernes arbejdsmiljg
» At opretholde eller forbedre servicekvaliteten for borgerne.

Indledningsvist fremhaeves en raekke anbefalinger til andre kommuner, der vil arbejde
videre med vasketoiletter.

1.1 Anbefalinger og overvejelser
Pa baggrund af projektets erfaringer kan der peges pa en raekke anbefalinger til andre

kommuner, der gnsker at arbejde videre med vasketoiletter. Blandt de vigtigste
anbefalinger og overvejelser kan naevnes:

« Erfaringen fra projektet er, at man bar ga til vasketoiletterne som et hjaelpemiddel,
man pa linje med andre hjaelpemidler kan treekke pa i kommunen. Hvis man som
kommune gnsker at arbejde videre med vasketoiletter, handler det i farste omgang
om, at vasketoiletterne skal gares til en del af det sortiment af hjeelpemidler,
visitationen kan traekke pa.

» Det er afggrende, at vasketoilettet kun tildeles borgere, der magter og er motiveret
til at benytte hjeelpemidlet. Dette kraever en grundig visitationsproces. Det er derfor
mest hensigtsmaessigt at vasketoiletterne lgbende indgar i visitationens
overvejelser, snarere end at man fra start veelger at udbrede vasketoiletterne til en
starre gruppe af borgere uden en forudgdende individuel vurdering.

! Fonden for Velfardsteknologi er det tidligere ABT-fonden, der blev oprettet i forbindelse med finansloven for 2008, hvor der blev afsat 3 mia. kr.
til medfinansiering af investeringer i arbejdskraftbesparende teknologi og nye arbejds- og organisationsformer, der skal friggre ressourcer til

borgernaer service.
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» Som alle andre hjeelpemidler vil vasketoilettet veere relevant for nogle borgere, men
ikke for andre. Hvor vasketoilettet er relevant for borgeren indeholder vasketoilettet
et stort potentiale, bade i forhold til borgerens selvhjulpenhed og veerdighed, i
forhold til medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg samt i forhold til kommunens
gkonomi.

* Omvendt er der mange andre borgere, der ikke vil kunne bruge vasketoilettet
optimalt. Her vil der ikke vaere et tidsmaessigt potentiale. Tveertimod er der en risiko
for, at medarbejderne skal bruge tid pa at vente hos borgeren, ligesom det kan
veere en darlig oplevelse for bade medarbejdere og borgere, hvis borgeren ikke
kan betjene vasketoilettet.

» Det afggrende for en succesfuld brug af vasketoiletterne er, at der er foretaget en
grundig individuel visitation. Det er helt afggrende, at den kommunale visitation
bade har et indgaende kendskab til borgerens funktionsniveau og et dybdegaende
kendskab til de typer af vasketoiletter, som kommunen kan tilbyde borgeren.
Vasketoilettet indeholder kun et tidsmaessigt potentiale, hvis der skabes det rigtige
match mellem borgeren og vasketoilettet.

» Projektet peger pd, at det er vigtigt, at borgeren har et rimeligt stabilt
funktionsniveau, er motiveret til at prgve noget nyt og har et kognitivt
funktionsniveau, der gar, at borgeren kan betjene og veere tryg ved vasketoilettet.

» Etvasketoilet kan ikke installeres hos alle borgere i eget hjem, hvor teknologien
matte veere relevant. Vasketoilettet og toiletseedelgfteren stiller krav til de fysiske
forhold pa borgerens badeveerelse. Det drejer sig blandt andet om afstanden fra
toilet til veeg. Ligeledes er afstanden fra toilet til bruser afgagrende, idet der er regler
om afstanden mellem elektriske apparater og vand.

| kapitel 5 om anbefalinger uddybes disse og en raekke andre anbefalinger og overvejelser.

1.2 Frigivelsen af tid
Evalueringen viser, at der samlet for borgerne, der har deltaget i afprgvningen, kan

pavises en mindre effektivisering. Projektet viser, at hiemmeplejen i gennemsnit oplever et
fald pa ca. 5 minutter pr. dagn pr. borger, der har faet et vasketoilet.

Det skal bemzerkes, at tidsfrigivelsen pa 5 min. pr. dggn er en gennemsnitlig tidsfrigivelse

for alle de deltagende borgere. Evalueringen viser, at der er store forskelle i tidsfrigivelsen.
For nogle borgere er tidsfrigivelsen betydeligt over 5 min., da disse bliver helt selvhjulpne,

mens tidsforbruget for andre borgerne vokser ved indfgrelsen af vasketoilettet.

Evalueringen viser, at der er et vaesentligt potentiale for de borgere, hvor der er et godt

match mellem borgerens behov og vasketoilettets muligheder for at understgtte borgeren,
saledes at borgeren kan blive selvhjulpen. | en af de deltagende kommuner er der

6 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



identificeret en raekke cases, der viser, at der er betydelige tidsmaessige og gkonomiske
gevinster ved at introducere vasketoiletter for nogle specifikke borgere.

Den nedenstaende tabel viser de fire udvalgte cases. Formalet med tabellen er at give
andre kommuner en idé om sammenhangen mellem forskellige borgerprofilers udbytte af
vasketoilettet og de tilhgrende tidsmaessige og gkonomiske gevinster. Tabellen viser,
hvordan antallet af hjeelp ved toiletbesag pr. dggn eendrer sig for borgeren, og hvor mange
hele besgg der kan undveeres, efter vasketoilettet er taget i brug. Tabellen viser herudover
den samlede tidsbesparelse pr. dag, investeringsudgifterne og tilbagebetalingstiden.
Tilbagebetalingstiden er den tid, det tager, far tidsfrigivelsen har tjent investeringsudgiften
ind.
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Tabell.1: Potentiale i de fire cases

Potentiale Tidsbesparelse Investerings - Tilbagebetalingstid
pr. dag (min.) udgifter (kr.)
1 Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dagn 103 25.077 Ca. 8 uger

falder med op til 8, og 3 besgg kan
undveeres

2 Antal hjeelp ved toiletbesgag pr. dagn 14 28.269 Ca. 16 maneder
falder med 2, og 1 kan besgg undveeres
3 Antal hjeelp ved toiletbesgag pr. dagn 6 23.977 Ca.3ar
falder med 1, men ingen besgg kan
undveeres

4 Antal hjeelp ved toiletbesgg er usendret, -18 23.977 -
og ingen besgg kan undveeres

Noter: For en beskrivelse af udregningen af investeringsudgifterne henvises til bilag 4. Investeringsudgifterne for borgeren i case 2 er starre
end de gvrige cases, da det har veeret ngdvendigt, at installere et starre toilet.

Tilbagebetalingstiden er den tid, det tager, for den gkonomiske besparelse som fglge af tidsfrigivelsen svarer til investeringsudgiften.
Tilbagebetalingstiden er baseret p& en diskonteringsrente pa 5 pct. arligt

Case 1 omhandler en borger, hvor antallet af hjeelp ved toiletbesgg falder med op til 8
hjeelp pr. dagn. Hvor borgeren fgr vasketoilettet blev hjulpet ved toiletbesagg 8 gange i
lgbet af et dggn, er borgeren nu stort set selvhjulpen og far kun hjeelp ved toiletbesgg 1-2
gange om dagen. Som en konsekvens heraf kan der undveeres 3 hele besgg hos
borgeren. Dette giver anledning til en tidsbesparelse pa ca. 103 minutter pr. dagn og en
tilbagebetalingstid pa kun ca. 8 uger pa vasketoilettet. Det skal understreges, at der her er
tale om en ekstrem best case, hvor borgeren i udgangspunktet fik omfattende hjeelp ved
toiletbes@g, og hvor vasketoilettet netop var det hjeelpemiddel, der passede til borgeren,
samtidigt med at borgeren har vaeret meget motiveret for at afprgve vasketoilettet.

Case 2 er en borger, der bliver mere selvhjulpen. Her kan borgeren selv klare sig ved to
toiletbes@g mere pr. dggn, og der kan som falge heraf undveeres ét besgg. Dette giver
anledning til en tidsfrigivelse pa ca. 14 minutter pr. dggn og en tilbagebetalingstid pa ca.
16 maneder. For case 2 er vasketoiletter dermed ogsa gkonomisk set en god idé.

Case 3 omhandler ligeledes en borger, som bliver mere selvhjulpen, mens der her ikke
kan undveeres et helt besgg, idet borgeren far andre ydelser ved besgget. Her er
tidsfrigivelsen ca. 6 minutter pr. dagn, og tilbagebetalingstiden er ca. 3 ar. For case 3 er
gevinsten stadig til stede, men tilbagebetalingstiden er leengere, og det er dermed mere
usikkert, hvorvidt det gkonomisk set kan betale sig inden for en given tidsramme.

| den 4. case er det ikke muligt for medarbejderne at éendre pa, hvor mange gange
borgeren skal hjeelpes ved toiletbesgg. Borgeren skal stadig hjeelpes ved hele
toiletbesgget. Da tidsforbruget pr. arbejdsgang i slutmalingen er leengere end i farmalingen,
giver dette anledning til et samlet gget tidsforbrug pa ca. 18 minutter over et dggn. Her er
det ikke muligt at beregne en tilbagebetalingstid, da der ikke er nogen tidsmaessig gevinst.
@konomisk set er det derfor en darlig idé at installere et vasketoilet hos borgeren. Som
fremhaevet nedenfor, kan der i midlertidigt veere kvalitative gevinster for medarbejdernes
arbejdsmiljg og borgerens oplevelse af servicen, selvom der ikke er et gkonomisk
potentiale.
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| rapportens afsnit 7 uddybes case-borgernes historier og eventuelt sygdomshistorik for at
tegne et helhedsbillede af borgerne og den udvikling, der har muliggjort de ovenstaende
gevinster.

Der kan ikke saettes praecise tal pa, hvor mange borgere der er i hver casetype, da det
kraever en individuel vurdering og afprgvning for at klarleegge. Baseret pa projektets
erfaringer er der flest borgere, der ligner case 3 og 4, og feerre, der ligner case 1 og 2.

Det kan dog naevnes, at der i slutmalingen var udvalgt 44 borgere, som man har vurderet
kan have gavn af vasketoilettet. Af de 44 borgere er 12 blevet helt selvhjulpne, mens 11 er
blevet delvist selvhjulpne. Samtidigt er det veerd at fremhaeve, at der er store variationer
mellem kommunerne. Mange af borgerne, der gennem projektperioden er blevet helt eller
delvist selvhjulpne, stammer fra én af de fire deltagende kommuner, hvilket tyder pa at
teknologiens potentiale i hgj grad afhaenger af den made, hvorpa vasketoiletterne
introduceres og tages i brug og hvilke borgere der lokalt tilbydes et vasketoilet.

Yderligere kan det naevnes, at man blandt nogle af kommunerne har oplevet
vanskeligheder ved at finde borgere, hvor vasketoilettet kan veere relevant. Hvor
kommunerne oprindeligt vurderede at have 30 borgere, der kunne have gavn af et
vasketoilet, var der ved midtvejsmalingen ca. 10 borgere pr. kommune?. Omvendt har
man i den sidste kommune ikke oplevet udfordringer med at finde borgere. Disse store
kommunale variationer ggr det vanskeligt at sige praecist, hvor mange borgere der i andre
kommuner vil kunne have gavn af et vasketoilet.

1.3 Betydning for medarbejdere og borgere
| dette afsnit rettes fokus mod, hvilken betydning vasketoiletterne har for medarbejdernes

arbejdsmiljg, og hvordan borgerne har oplevet teknologien.

Indledningsvist kan det fremhaeves, at projektet er gennemfart under forskellige rammer i
kommunerne, hvilket har haft betydning for projektet og medarbejdernes holdninger. | en
kommune har man oplevet udfordringer med at finde relevante borgere, projektledelsen i
kommunen har veeret udskiftet flere gange, og der har veeret andre udfordringer. Disse er
alle forhold, der ikke har veeret befordrende for en god afprgvning. Omvendt har der i
andre kommuner veeret en stabil projektledelse, der er gaet forrest i forsgget pa at finde
netop de borgere, der kan have gavn af teknologien, ligesom medarbejderne har gaet til
vasketoiletterne som et spaendende, nyt hjeelpemiddel. Projektet har dermed fungeret
under nogle forskellige rammer i kommunerne.

Boksen nedenfor viser, hvilken betydning vasketoiletterne har haft for medarbejdernes
arbejdsmiljg, og hvordan medarbejderne har oplevet teknologien.

2 Det lave antal borgere ved midtvejsmé8lingen skal ogsd ses p& baggrund af, at en del borgere méatte udg8, da det viste sig, at
vasketoilettet ikke kunne installeres p8 grund af regler omkring afstanden fra bruser til elektriske apparater (vasketoilettet er
elektrisk). Se ogsd afsnit 2.5 for en naermere diskussion.
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Boks 1-1: Betydning for medarbejderne

Betydning for medarbejderne:

e Ca. 8 ud af 10 medarbejdere oplever en forbedring, eller at situationen er uaendret, i
relation til hvor fysisk belastende det er at hjeelpe borgerne ved toiletbesgag.

e 4 ud af 10 medarbejdere synes, at det er rart ikke leengere at skulle klare borgerens
nedre hygiejne.

*  Omkring halvdelen af medarbejderne mener, at de i hgj eller nogen grad har de
ngdvendige kompetencer til at betjene vasketoilettet og hjeelpe borgeren. 4 ud af 10
mener, at de kun i ringe grad eller slet ikke har disse kompetencer.

«  Omkring halvdelen af medarbejderne vurderer, at de, mens borgeren er pa toilettet, kan
bruge tiden pa andre visiterede ydelser.

e Omkring en tredjedel af medarbejderne er enige i, at der er ventetid forbundet med
brugen af vasketoiletterne, mens en fijerdedel svarer hverken-eller. Kun en femtedel er
uenige i udsagnet om, at der er ventetid.

< Langt de fleste opfatter vasketoiletterne som en nyttig opfindelse, og hovedparten vil
anbefale dem til andre, men understreger samtidigt ngdvendigheden af traening af bade
medarbejdere og borgere, samt at der udveelges borgere, der magter teknologien.

Resultaterne peger pa, at projektet lever op til malsaetningen om, at medarbejdernes
arbejdsmiljg enten skal forbedres eller vaere usendret som fglge af teknologien. 8 ud af 10
medarbejdere oplever, at situationen forbedres eller er uaendret, i forhold til hvor fysisk
belastende det er at hjeelpe borgerne ved toiletbesgag.

Samtidigt viser resultaterne ogsa, at der lokalt i nogle kommuner har veeret udfordringer
med at kleede medarbejderne tilstraekkeligt pa, og at man i kommunerne har haft
udfordringer med at bruge ventetiden, mens borgeren er pa toilettet. Dette skal dels ses pa
baggrund af, at man i kommunerne har haft sveert ved at finde borgere, der kan blive helt
selvhjulpne, hvorfor medarbejderne ved mange af borgerne stadig skal veere til stede og
hjeelpe og statte.

Den nedenstaende boks viser, hvilke oplevelser borgerne i projektet har haft med
teknologien.

Boks Fejl! Ingen tekst med den anferte typografi i dokumentet.-2: Betydning for borgere

Betydning for borgere:
+ Alle de interviewede borgere mener, at vasketoilettet ggr ordentligt rent
+ De fleste borgere fremhaver, at vasketoilettet er nemt at betjene
+ Flere borgere udtrykker, at det er rart ikke laengere at veere afhaengig af
andres hjeelp ved toiletbesgg
+ Hovedparten af de interviewede borgere ville anbefale vasketoilettet til
andre.

Ogsa her peger resultaterne pa, at projektet lever op til sine malsaetninger om, at
borgernes oplevelse af servicekvaliteten skal veere den samme eller bedre. Alle de
interviewede borgere peger saledes pa, at vasketoilettet gar ordentligt rent, ligesom de
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fleste synes det er nemt at betjene. Interviewene viser ogsa, at borgerne synes det er rart
ikke laengere at veere afhaengige af andres hjeelp ved toiletbesgg.

Det skal dog naevnes, at nogle borgere ikke gnsker et vasketoilet. Enkelte borgere i
projektet er blevet tilbudt et vasketoilet, men har frabedt sig det. Ligeledes kan det naevnes,
at nogle borgere indledningsvist har veeret forbeholdne over for vasketoilettet. Her betyder
ledelsens og medarbejdernes engagement og stgtte meget, hvilket uddybes i kapitel 5
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2. Indledning

Socialstyrelsen har i 2010 og 2011 gennemfgrt en afprgvning af eeldre- og
handicapvenlige toiletter (vasketoiletter) blandt borgere i eget hjem.

Afprgvningen af vasketoiletterne er gennemfart i samarbejde med Holstebro, Roskilde,
Slagelse og Aarhus Kommuner samt Teknologisk Institut. Rambgll har evalueret projektet.

Afprgvningen er blevet stgttet af Fonden for Velfeerdsteknologi som et
demonstrationsprojekt.

Fonden for Velfeerdsteknologi (tidligere ABT-fonden) blev oprettet i forbindelse med
finansloven for 2008, hvor der blev afsat 3 mia. kr. til medfinansiering af investeringer i
arbejdskraftbesparende teknologi og nye arbejds- og organisationsformer, der skal friggre
ressourcer til borgernaer service.

Baggrunden for satsningen er den samfundsmaessige udvikling i Danmark over de neeste
artier, hvor andelen af aeldre vil stige i forhold til befolkningen i den arbejdsdygtige alder. |
takt med at andelen af aeldre stiger, og mange offentlige ansatte gar pa pension, star den
offentlige sektor over for den udfordring i de kommende ar, at faerre medarbejdere skal
levere mere omsorg og service til flere aeldre.

Formalet med projektet har veeret at demonstrere det arbejdskraftbesparende potentiale
ved at ggre borgerne helt eller delvist selvhjulpne ved toiletbesgg ved hjeelp af et
vasketoilet, eventuelt kombineret med en toiletseedelafter.

Projektet er blevet evalueret i henhold til tre kriterier, der fastsaetter projektets
malsaetninger:

» At frigive tid hos medarbejderne
» At opretholde eller forbedre medarbejdernes arbejdsmiljg
» At opretholde eller forbedre servicekvaliteten for borgerne.

2.1 Kort beskrivelse af evalueringen af projektet
For at belyse hvorvidt der kan frigives tid, er der foretaget faktiske tidsmalinger af

medarbejdernes tidsforbrug pa at hjeelpe borgerne ved toiletbesgg far, midtvejs og mod
slutningen af projektperioden. | alt har 42 borgere deltaget i farmalingen, mens 44 borgere
har deltaget i slutmalingen. Der er foretaget 513 enkelte tidsregistreringer i farmalingen og
432 malinger i slutmalingen.

Malingerne er gennemfart ved, at medarbejderne over en 5-dages periode har registreret
deres tidsforbrug pr. arbejdsgang hos borgerne, mens antallet af hjselp ved toiletbesag er
indhentet ved at spgrge en planlaegger/teamleder. Herudover er der gennemfgrt en survey
med i alt 102 medarbejdere og lavet 13 interview med borgere, der har fiet et vasketoilet. |
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bilag 1 er vedlagt en neermere beskrivelse af, hvordan evalueringen er designet og
gennemfart.

For at belyse gennemfarslen af afpravningen af vasketoiletterne har Teknologisk Institut
foretaget interview med ledere og medarbejdere i hjemmeplejen samt kommunernes
projektledere. Der er gennemfart interview, i forlaengelse af at borgerne har faet
vasketoiletterne (december 2010 til maj 2011) samt omkring et halvt ar senere (oktober og
november 2011). Disse interview og de lgbende diskussioner og refleksioner pa
projektkoordineringsmgderne danner udgangspunktet for de anbefalinger, der gives i
denne rapport om, hvordan man fremadrettet med fordel kan tage vasketoiletterne i brug.

2.2 Baggrunden for projektet
Personlig pleje, herunder hjeelp ved toiletbesgg og "nedre toilette", er en af de meget

arbejdskraevende ydelser i plejesektoren. Der er derfor ogsa et potentiale for store
arbejdskraftbesparelser p4 omradet.

Formalet med projektet har veeret at demonstrere det arbejdsfrigarende potentiale i at
benytte vasketoiletter pa aeldre- og handicapomradet. Projektets grundleeggende idé er, at
man ved at give borgeren et vasketoilet kan gare borgeren helt eller delvist selvhjulpen
ved toiletbesgg og dermed friggre medarbejdernes ressourcer.

Vasketoiletter er en forholdsvis ny teknologi i Danmark, og der findes saledes ogsa kun
ganske fa tidligere afpravninger. Sa vidt Rambgll ved, eksisterer der ikke systematiske
effektevalueringer af det tidsmaessige potentiale ved at bruge vasketoiletter i plejesektoren
i Danmark. Herudover er vasketoiletter generelt set relativt ukendte i Danmark.

Projektet har veeret et pionerprojekt i Danmark i den forstand, at det er fgrste gang, man
har forsggt systematisk at introducere og evaluere brugen af vasketoiletter i en reekke
kommuner. Projektet har dermed ogsa gjort sig en raekke vigtige erfaringer, som andre
kommuner med fordel kan bygge videre pa. De vigtigste anbefalinger og overvejelser er
samlet i rapportens kapitel 5.

2.3 Beskrivelse af de indfgrte teknologier
| projektet indgar to centrale hjeelpemidler. Det ene er selve vasketoilettet, mens det andet

er toiletsaedelgfteren. Der er tale om to selvsteendige hjeelpemidler, der i projektet er blevet
afpravet i feellesskab:

» Den grundlaeggende teknologi er selve vasketoilettet med dets indbyggede
skylle- og tarrefunktion. Vasketoilettet installeres oven pa det eksisterende
toilet og betjenes med en fjernbetjening. Teknologien hjeelper de borgere, der
skal have hjeelp til nedre hygiejne.

» Som supplement er der for nogle borgere afpr@vet en toiletseedelafter. Dette er
et selvsteendigt hjselpemiddel, der hjeelper borgeren med at komme op og ned
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fra toilettet. Toiletseedelafteren er i stand til at haeve toiletbraettet saledes, at
borgeren lgftes til en hgjde, hvor borgeren kan ga fra toilettet, eventuelt stottet
af en rollator. Ligeledes er toiletsaedelgfteren i stand til at seenke sig, saledes at
borgeren som staende kan laene sig mod toiletseedet og dernaest forsigtigt blive
saenket ned. Toiletsaedelgfteren er lidt starre end selve toilettets bredde.

* | kombination med disse to teknologier er der for nogle borgere endvidere
afpravet en lgftemekanisme til borgerens siddeplads, der statter borgeren i
bevaegelsen fra siddende til stdende og omvendt. Teknologien kaldes populaert
et "katapultseede”.

| projektet er der afpr@gvet et Aspen bidet af modeltypen Jasmin. Den afprgvede
toiletseedelgfter er af typen Santis R2D2. | slutmalingen har alle de deltagende borgere
faet installeret et vasketoilet. Herudover har ca. 34 pct. faet en toiletseedelgfter, mens ca. 7
pct. har faet et katapultseede.

Markedet er under udvikling, og der udvikles nye modeller og funktionaliteter. Hvis man
som kommune vil arbejde videre med vasketoiletter, bgr man derfor forsgge at
tilvejebringe det seneste produktoverblik, f.eks. ved at tage kontakt til en leverandar.

2.4 Ingen business case, men case-beskrivelser
Det har oprindeligt veeret projektets intention at udarbejde en business case for en national

og kommunal implementering af vasketoiletter. Projektets erfaringer peger dog pa, at det
ikke er hensigtsmaessigt at lave en business case for en national og kommunal
implementering af en reekke forskellige grunde

« Erfaringen fra projektet er, at man bgr ga til vasketoiletterne som et hjeelpemiddel,
man pa linje med andre hjaelpemidler kan traekke pa i kommunen. Hvis man som
kommune gnsker at arbejde videre med vasketoiletter, handler det i ferste omgang
om, at vasketoiletterne skal ggres til en del af det sortiment af hjeelpemidler,
visitationen kan treekke pa. Som fremhaevet i kapitel 5 er det afggrende, at
vasketoilettet kun visiteres til borgere, der magter og er motiveret til at benytte
hjeelpemidlet. Dette kraever en grundig visitationsproces, hvilket ggr det mere
hensigtsmaessigt at vasketoiletter lgbende indgar i visitations-overvejelser, snarere
end at man fra start veelger at udbrede vasketoiletterne til en bestemt gruppe af
borgere.

* Projektets erfaring er, at kommunerne har meget sveert ved at vurdere, hvor mange
borgere, der potentielt kan have gavn af et vasketoilet. Det skyldes, dels at mange
kommuner ikke kan treekke oplysninger om antal borgere, der far hjeelp ved
toiletbes@g, og dels at man grundlaeggende ikke ved, om borgeren kan benytte
vasketoilettet uden en grundig individuel vurdering. Det er derfor forbundet med
meget stor usikkerhed at vurdere, hvor stor den potentielle population, bade
nationalt og kommunalt, er. Dette betyder, at en business case pa tilsvarende vis
ogsa vil veere meget usikker.
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» Der er store forskelle mellem borgernes udbytte af vasketoilettet. Nogle borgere
kan blive meget mere selvhjulpne, hvorfor kommunen kan opna store gevinster.
For andre borgere kan hjeelpen ved toiletbesag ikke aendres. Her er der tveertimod
en reel risiko for, at kommunen skal bruge mere tid hos borgeren pa grund af
vasketoilettets indbyggede skylle- og tagrrefunktion, der kan give anledning til
ventetid. Disse store, individuelle forskelle ignoreres, nar man laver en
gennemsnitsbetragtning i en business case. Dette er ikke hensigtsmaessigt for
vasketoiletteknologien, idet der er store forskelle mellem borgerne, der giver
anledning til meget forskellige gkonomiske konsekvenser for kommunerne.

| rapporten praesenteres den tidsfrigivelse, der er blevet identificeret i projektet. Men der
foretages ikke en opregning til nationalt eller kommunalt plan af ovenstdende grunde.

For at belyse sammenhaengen mellem vasketoilettets potentiale og de gkonomiske
gevinster gennemgas i stedet fire cases, der hver bygger pa en borger, der har deltaget i
projektet. Formalet med de fire cases er at illustrere vasketoilettets tidsmaessige og
gkonomiske potentiale med udgangspunkt i nogle konkrete borgere, der har faet et
vasketoilet. P4 den made kan andre kommuner fa en idé om sammenhangen mellem
forskellige borgerprofilers udbytte af vasketoilettet og de tilhgrende tidsmaessige og
gkonomiske gevinster.

De fire cases er udvalgt, saledes at de spaender fra en borger, der har et meget stort
udbytte af vasketoilettet, til en borger, hvor vasketoilettet ikke har et potentiale. Det er
vurderingen, at disse fire cases vil veere mere veerdifulde for andre kommuner end en
gennemsnitsbetragtning i en business case. De fire cases illustrerer den store variation,
der kan veere i gevinsten, og saetter nogle billeder pa de typer af borgere, der kan veere
relevante at se pa. Seerligt er det vigtigt for andre kommuner at veere opmaerksom pa, at
nogle borgere vil give anledning til en stor tidsfrigivelse, mens tidsforbruget for andre
borgere faktisk kan stige, efter vasketoilettet installeres.

2.5 Rammerne for afprgvningen
| dette afsnit preesenteres en raekke rammer for gennemfgrslen af afprgvningen af

vasketoiletterne, der har haft betydningen for, hvordan projektet er forlgbet, og hvilke
erfaringer projektet giver anledning til.

Malgruppen af borgere

Projektet er fra Socialstyrelsens side formuleret som en afprgvning af seldre- og
handicapvenlige toiletter. P& den indledende workshop gjorde kommunerne det klart, at de
vil fokusere pa eeldreomradet, og at de ikke @nsker at afprgve vasketoiletter pa
handicapomradet. Projektet er derfor foregaet som en afprgvning af teknologien blandt
eeldre borgere.

| forbindelse med udarbejdelsen af ansggningen til projektet blev det diskuteret med de
dengang involverede kommuner, hvorvidt vasketoiletterne ogsa kunne veere relevante pa

plejecentre. Da de involverede kommuner vurderede, at der ikke vil kunne hentes en
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effektiviseringsgevinst pa plejecentre, fokuserer projektet derfor udelukkende pa borgere i
eget hjem.

Forskellige udgangspunkter og rammer i kommunerne

Projektet er gennemfart under forskellige rammer i de deltagende kommuner, hvilket har
haft betydning for gennemfarslen af projektet. | en kommune har man oplevet udfordringer
med at finde relevante borgere, projektledelsen i kommunen har veeret udskiftet flere
gange, og der har veeret andre udfordringer. Disse er alle forhold, som ikke har veeret
befordrende for en god afprgvning lokalt. Omvendt har man i andre kommuner haft en
gennemgaende projektledelse, der er gaet forrest i forsgget pa at finde netop de borgere,
der kan have gavn af teknologien, ligesom medarbejderne i hgjere grad har taget
teknologien til sig som et spaendende og nyttigt hjeelpemiddel. Dette har blandt andet
betydet, at kommunerne ikke er naet lige langt i realiseringen af teknologiens potentiale,
ligesom medarbejderne har forskellige holdninger til vasketoiletterne pa tveers af
kommunerne.

Omkring halvvejs inde i projektperioden valgte Socialstyrelsen og Fonden for
Velfeerdsteknologi at inkludere Aarhus Kommune i projektet. Baggrunden var, at de tre
oprindelige kommuner oplevede vanskeligheder ved at finde det antal borgere, som de
oprindeligt havde vurderet kunne have gavn af et vasketoilet. | stedet for de oprindelige 30
borgere pr. kommune, var der ved midtvejsmalingen ca. 10 borgere pr. kommune. Det
lave antal borgere ved midtvejsmalingen skal dog ogsa ses pa baggrund af, at en del
borgere matte udga, da det viste sig, at vasketoilettet ikke kunne installeres pa grund af
regler omkring afstanden fra bruser til elektriske apparater, hvilket uddybes nedenfor. For
at sikre en faglig og metodisk sikker afprgvning valgte Socialstyrelsen og Fonden for
Velfeerdteknologi derfor at inkludere Aarhus Kommune for at opna et tilstreekkeligt antal
borgere i projektet.

Aarhus Kommune har veeret i stand til at drage fordele af de erfaringer, de tre andre
kommuner har gjort sig i forbindelse med opstarten af projektet. Omvendt har man i
Aarhus haft kortere tid til at introducere vasketoiletterne far den afsluttende maling. | alt
har man haft ca. et par maneder fra installationen af vasketoiletterne til slutmalingen.

Udbudsproces, farmaling og udvaelgelse af borgere

Det har veeret en udfordring for demonstrationen af vasketoilettets potentiale, at
produkterne skulle indkgbes gennem en tidskreevende EU-udbudsproces, samtidigt med
at det af hensyn til evalueringen af projektets fremskridt var ngdvendigt at foretage en
tidlig farmaling. Dette kraevede, at man skulle identificere de konkrete borgere til
afprgvning af vasketoiletterne, inden man kendte den specifikke model. Da
udbudsprocessen var afsluttet, og man kendte den specifikke model, var der en del
borgere, der matte udgd, da borgernes badeveerelser ikke egnede sig til installation af et
vasketoilet. Dette skyldtes, dels at badeveerelserne ikke levede op til kravene til
installationen af et elektrisk apparat i et vadrum, dels at vasketoilettet nogle steder var for
stort til borgerens badeveerelse.
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Det har affadt frustration i kommunerne, at nogle borgere matte udga, idet det lokalt har
taget tid at finde og inkludere bade borgere og de relevante medarbejdere i projektet,
hvilket ikke har veeret befordrende for en god afprgvningsproces lokalt. Ligeledes har flere
kommuner fremhaevet, at det har veeret uhensigtsmaessigt at der gik flere maneder mellem
udveelgelsen af borgerne og installationen af vasketoilettet.

Da den konkrete model af vasketoilet ikke var fastlagt, da borgerne skulle udveelges til
farmalingen, var det heller ikke muligt at realisere gnsket om, at borgerne skulle have
mulighed for at se den preecise model, de ville fa. Disse forhold medfgrte, at nogle af
borgerne ikke gnskede den valgte model af vasketoilettet af cestetiske arsager.

| lyset af projektets erfaringer kan man sige, at man fra Socialstyrelsens side burde have
veeret mere opmaerksomme pa vadrumsreglementer og overvejelser om vasketoilettets
fysiske starrelse ved tilrettelaeggelsen af de rammer, som kommuner skulle udveelge
borgerne efter.
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Rapportens opbygning

| kapitel 4 preesenteres de centrale resultater fra afprgvningen af vasketoiletter i de fire
kommuner.

| kapitel 5 gives en reekke anbefalinger og overvejelser til andre kommuner, der vil tage
vasketoiletterne i brug. Kapitlet er bygget op som en guide til de trin, man som kommune
med fordel kan gennemga, nar man skal introducere vasketoiletterne i kommunens
hjeelpemiddelsortiment. Afsnittet har et seerligt fokus pa vigtigheden af, at der foretages en
grundig visitation, der bade bygger pa et grundigt kendskab til borgeren og et solidt indblik
i vasketoilettets krav og begraensninger.

| kapitel 6 praesenteres resultatet af projektet tidsmalinger. Kapitlet indeholder en
beskrivelse af variationerne i aendringen i tidsforbruget for de deltagende borgere samt en
opggarelse af andel af borgere, der er blevet helt eller delvist selvhjulpne ved toiletbesag
efter indfagrelsen af vasketoilettet. Afsnittet preesenterer endvidere den gennemsnitlige
eendring i tidsforbruget pr. borger pr. dag for de deltagende borgere.

Kapitel 7 beskriver fire cases, der er baseret pa borgere, der som en del af projektet har
faet et vasketoilet. Formalet med de fire cases er at illustrere vasketoilettets tidsmaessige
og wkonomiske potentiale med udgangspunkt i nogle konkrete borgere, der har deltaget i
afpravningen. Formalet er pd den made at give andre kommuner en idé om
sammenhaengen mellem forskellige borgerprofilers udbytte af vasketoilettet og de
tilhgrende tidsmaessige og gkonomiske gevinster.

| kapitel Fejl! Henvisningskilde ikke fundet.  praesenteres resultaterne af den
spgrgeskemaundersggelse, der er gennemfart blandt medarbejdere i hjemmeplejen, der
kommer hos borgere, der har faet et vasketoilet. Der preesenteres resultater for, hvordan
vasketoiletterne har pavirket medarbejdernes arbejdsmiljg, og hvorvidt medarbejderne har
de rette kompetencer. Herudover seetter kapitlet fokus pa, hvorvidt medarbejderne mener,
at vasketoiletterne er en nyttig opfindelse, og hvorvidt de fungerer i praksis.

Kapitlet 9 indeholder en opsamling af de gennemfarte borgerinterview. Her samles der op
pa, hvordan borgerne har oplevet at fa et vasketoilet, og hvad vasketoilettet har betydet for
deres oplevelse af den service, de modtager.

Endeligt er der vedlagt en reekke bilag.

Bilag 1 giver en beskrivelse af designet og den praktiske gennemfgrelse af evalueringen.

Bilag 2 giver en beskrivelse af de deltagende borgere.

Bilag 3 giver en beskrivelse af en raekke af evalueringens gvrige resultater.
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Bilag 4 giver en beskrivelse af den anvendte metode og forudseetninger i vurderingen af
det gkonomiske potentiale i de fire borger-cases.

Centrale resultater

Dette kapitel giver et overblik over projektets centrale resultater. F@rst praesenteres en
raeekke konkrete anbefalinger og overvejelser, man som kommune kan tage udgangspunkt
i, hvis man gnsker at arbejde videre med vasketoiletter. Herefter gives en kort opsamling
af resultaterne fra de gennemfarte tidsmalinger. Dernaest preesenteres fire forskellige
cases med udgangspunkt i en reekke borgere, der har deltaget i projektet. Endeligt
fremhaeves de centrale resultater i forhold til medarbejdernes arbejdsmiljg og borgernes
oplevelse af den service, de modtager, efter vasketoiletterne er taget i brug.

4.1 Anbefalinger og overvejelser
Det er anbefalingen, at man som kommuner gar vasketoiletterne til en del af det sortiment

af hjeelpemidler, man i gvrigt kan tilbyde borgerne. Vasketoiletterne skal med andre ord
veere en del af den vifte af hjaelpemidler, man kan traekke pa.

Et vasketoilet skal ses som et hjaelpemiddel, der kan veere relevant for nogle borgere, men
ikke for alle. Det er derfor hensigtsmaessigt, hvis man som kommune ser pa
vasketoiletterne som et hjeelpemiddel, som man i den normale visitation tager med i
betragtning pa linje med andre hjeelpemidler. Introduktionen af vasketoiletter i kommunen
handler derfor i farste omgang om, at vasketoiletterne skal gares til en del af den reekke af
hjeelpemidler, visitationen kan treekke pa.

Det helt afggrende i realiseringen af vasketoiletternes effektiviseringspotentiale er, at
vasketoilettet kun visiteres til borgere, der magter og er motiveret til at benytte
vasketoilettet. Dette stiller store krav til visitationens indsigt i vasketoilettets teknikaliteter,
krav og begraensninger og desuden viden om og blik for borgerens fysiske og kognitive
ressourcer.

Det er derfor vigtigt, at borgerne visiteres med omhu, fordi nogle borgere vil have stor gavn
af vasketoilettet i relation til selvhjulpenhed, veerdighed, renlighed mv. For andre borgere
vil vasketoilettet ikke indeholde et arbejdsfriggrende potentiale, og der er for disse borgere
en reel risiko for, at man med vasketoilettet vil komme til at bruge leengere tid hos
borgeren, bl.a. pga. toilettets indbyggede vaske- og tarrefunktion.

Projektet peger p4, at det er vigtigt, at borgeren har et rimeligt stabilt funktionsniveau, er
motiveret til at prave noget nyt og har et kognitivt funktionsniveau, der gar, at borgeren
kan betjene og veere tryg ved vasketoilettet.

Endeligt er det vigtigt, at man er opmaerksom pa, at vasketoiletterne ikke kan installeres

hos alle borgere i eget hjem, hvor teknologien matte vaere relevant. Vasketoilettet og
toiletsaedelgfteren stiller krav til de fysiske forhold pa borgerens badeveerelse. Det drejer
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sig blandt andet om afstanden fra toilet til veeg. Ligeledes er afstanden fra toilet til bruser
afggrende, idet der er regler om afstanden mellem elektriske apparater og vand.

4.2 Tidsfrigivelsen
Analysen af tidsfrigivelsen bygger pa de indsamlede data i forbindelse med far- og
slutmalingen. Der har deltaget 42 borgere i farmalingen og 44 borgere i slutmalingen.

| forbindelse med slutmalingen har de deltagende kommuner haft mulighed for at validere
de indsamlede data, hvilket beskrives naermere i bilag 1. De praesenterede resultater
nedenfor er udelukkende baseret pa de kommunevaliderede data.

De indsamlede data viser, at der er store variationer i tidsfrigivelsen pr. borger pr. dag.
Vasketoilettet indeholder et stort, tidsmaessigt potentiale for de borgere, der kan blive
selvhjulpne. Omvendt er der en risiko for, at tidsforbruget stiger for borgere, der ikke bliver
selvhjulpne. Her kan hjemmehjaelpen opleve ventetid pa grund af vasketoilettets
indbyggede skylle- og tarrefunktion, der tager nogle minutter.

Tabellen nedenfor viser, hvor mange borgere der er blevet helt eller delvist selvhjulpne
efter indfgrelsen af vasketoilettet.

Tabel 4.1: Borgernes selvhjulpenhed

Helt selvhjulpen 12 27 %
Delvist selvhjulpen * 11 25 %
Ingen aendring i antal hjeelp 21 48 %
Total 44 100 %

! Helt selvhjulpen er defineret som, at borgeren ikke leengere far hjeelp ved toiletbesgg.
2 Delvist selvhjulpen er defineret som, at borgeren far faerre hjzelp ved toiletbesgag.

Som det fremgar af tabellen, er ca. 27 pct. af de deltagende borgere blevet helt
selvhjulpne, mens 25 pct. er blevet delvist selvhjulpne. For de resterende 48 pct. af
borgerne er der ingen aendringer i antallet af hjaelp, og det kan derfor forventes, at
tidsforbruget for disse borgere stiger, da et toiletbesgg tager laengere tid efter indfarelsen
af vasketoilettet, jf. nedenfor.

Det kan bemaerkes, at borgerne, der er blevet helt eller delvist selvhjulpne, naesten
udelukkende stammer fra én af de fire deltagende kommuner, hvilket tyder pa at
teknologiens potentiale i hgj grad afhaenger af den made, hvorpa vasketoiletterne
introduceres og tages i brug og hvilke borgere der lokalt tilbydes et vasketoilet, hvilket
uddybes i kapitel 5.

Den nedenstaende tabel viser den gennemsnitlige andring i tidsforbruget pa hjeelp ved
toiletbes@g over et dggn for alle de deltagende borgere. Der er delt op i de tre forskellige
arbejdsgange, som hjeelpen bestar af. Negative tal betyder, at der ved slutmalingen
bruges mindre tid pa at hjeelpe borgerne i gennemsnit. Der er afrundet til hele minutter.
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Tabel 4.2: Det samlede tidsforbrug pr. borger pr.d  ag.

Far 8 7 23
9

Efter 6 7 5 18

Andring* -2 -0 -2 -5

Note: 42 borgere har deltaget i fermalingen, og der er blevet gennemfart 513 tidsmalinger. | slutmalingen har 44 borgere
deltaget, og der er blevet gennemfart 432 tidsmalinger.

P& grund af afrunding summeres tidsforbruget pr. arbejdsgang ikke ngdvendigvis til det samlede tidsforbrug pr. dag. Pa
samme made vil endringen i tidsforbruget pr. arbejdsgang ikke ngdvendigvis svarer til a&endringen i tidsforbruget i
slutmalingen fratrukket tidsforbruget i fermalingen.

"= fEndringen i tidsforbruget er udregnet som slutmalingen minus farmalingen. Et positivt tal angiver saledes, at
tidsforbruget stiger, mens et negativt tal betyder, at tidsforbruget falder.

Tabellen viser, at det gennemsnitlige tidsforbrug pr. borger pr. dag er faldet med ca. 5 min.
fra farmalingen til slutmalingen.

Ved laesning af tabellen skal man bide meaerke i, at den gennemsnitlige tidsfrigivelse
naesten udelukkende stammer fra én kommune.

Ved leesning af tabellen er det herudover vigtigt at vaere opmaerksom pa, at der er tale om
en gennemsnitsbetragtning, der daekker over nogle meget store variationer mellem
borgerne. Som fremhaevet ovenfor, er der borgere, der bliver helt selvhjulpne. Her kan den
tidsmaessige gevinst veere vaesentligt starre end 5 minutter. Omvendt er der ogsa borgere,
hvor tidsforbruget faktisk stiger, idet medarbejderne kan opleve ventetid, mens borgeren er
pa vasketoilettet.

De ovenfor praesenterede gennemsnitstal deekker dermed ikke over en faktisk
udviklingshistorie for en given borger, men er snarere et gennemsnit taget over nogle
meget forskellige udviklinger for borgerne i projektet.

| forleengelse heraf kan man ikke forvente, at man for en tilfaeldig udvalgt borger kan opna
en tidsbesparelse pa 5 min. pr. dag. For at fa et billede af, hvilke gevinster der kan opnas
for andre borgere, gives i kapitel 7 en beskrivelse af fire cases, der hver baserer sig pa
forskellige borgere, der har deltaget i projektet. De fire cases er udvalgt sdledes, at de
spaender fra en borger, hvor der realiseres en stor tidsfrigivelse, til en borger, hvor
tidsforbruget stiger. | afsnit 4.3 nedenfor opsamles de centrale resultater for de fire cases.

4.3 Fire cases
| dette afsnit opsummeres fire cases, der hver daekker over en borger, der har faet et

vasketoilet. Formalet med de fire cases er at illustrere vasketoilettets tidsmaessige og
gkonomiske potentiale med udgangspunkt i nogle konkrete borgere, der har deltaget i
projektet. Formalet er pa den made at give andre kommuner en idé om sammenhaengen
mellem forskellige borgerprofilers udbytte af vasketoilettet og de tilhgrende tidsmaessige
og gkonomiske gevinster.
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Tabellen nedenfor opsummerer resultaterne for hver af de fire cases. Tabellen viser,
hvordan antallet af hjeelp ved toiletbesgg pr. dggn sendrer sig for borgeren, og hvor mange
hele besgg der kan undveeres, efter vasketoilettet er taget i brug. Tabellen viser herudover
den samlede tidsbesparelse pr. dag, investeringsudgifterne og tilbagebetalingstiden.
Tilbagebetalingstiden er den tid, det tager, far tidsfrigivelsen har tjent investeringsudgiften
ind.

Tabel 2.3: Potentiale i de fire cases

Potentiale Tidsbesparelse | Investerings - Tilbagebetalingstid
pr. dag (min.) udgifter (kr.)

1 Antal hjeelp ved toiletbesag pr. 103 25.077 Ca. 8 uger
dagn falder med op til 8, og 3
besgg kan undvaeres

2 Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. 14 28.269 Ca. 16 maneder
dagn falder med 2, og 1 kan
besgg undveeres

3 Antal hjeelp ved toiletbesag pr. 6 23.977 Ca.3ar
dagn falder med 1, men ingen
besgg kan undvaeres

4 Antal hjeelp ved toiletbesgg er -18 23.977 -
uaendret, og ingen besgg kan
undveeres

Noter: For en beskrivelse af udregningen af investeringsudgifterne henvises til bilag 4. Investeringsudgifterne for borgeren i
case 2 er stgrre end de gvrige cases, da det har veeret ngdvendigt, at installere et starre toilet.

Tilbagebetalingstiden er den tid, det tager, far den gkonomiske besparelse som fglge af tidsfrigivelsen svarer til
investeringsudgiften. Tilbagebetalingstiden er baseret p& en diskonteringsrente pa 5 pct. arligt

Case 1l

Borgeren er en 86-arig dame, der bor alene i eget hjem. Hun har tidligere veeret
selvhjulpen, men siden hun fik et brud pa den gverste del af larbenet, har hun haft behov
for hjeelp. Borgeren har tidligere faet hjeelp ved toiletbesgg otte gange dagligt.

Efter indfarslen af vasketoilettet er borgeren blevet helt selvhjulpen ved flere toiletbesgag i
lzbet af en typisk dag. Hvor borgeren saledes far vasketoilettet blev hjulpet ved
toiletbesgg 8 gange i labet af et dggn, er borgeren nu stort set selvhjulpen og far kun
hjeelp ved toiletbesgg 1-2 gange om dagen. Som en konsekvens heraf kan der undvaeres
3 hele besag hos borgeren. Dette giver anledning til en tidsbesparelse pa ca. 103 minutter
pr. dggn og en tilbagebetalingstid pa kun ca. 8 uger pa vasketoilettet. Det skal
understreges, at der her er tale om en best case, hvor borgeren i udgangspunktet fik
omfattende hjeelp ved toiletbesgg, og hvor vasketoilettet netop var det hjeelpemiddel, der
passede til borgeren.
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Case 2

Borgeren er en 62-arig mand, der bor alene. | 2004 blev borgeren halvside-lammet og har
siden faet hjeelp ved toiletbesgg. Borgeren har nedsat funktionsevne og kommer rundt i
hjemmet ved hjeelp af en kgrestol. Far installationen af vasketoilettet modtog borgeren 5
daglige besgg, hvor der ved hvert besgg indgik hjeelp ved toiletbesgag.

Case 2 er en borger, der er blevet mere selvhjulpen. Her kan borgeren nu selv klare sig
ved to toiletbesgg pr. dagn, og der kan som fglge heraf undveeres et besgg. Dette giver
anledning til en tidsfrigivelse pa ca. 14 minutter pr. dggn og en tilbagebetalingstid pa ca.
14 maneder. For case 2 er vasketoiletter dermed ogsa gkonomisk set en god idé.

Case 3

Borgeren er en 85-arig mand, der bor sammen med sin aegtefeelle. Han fik i 2007 en
blodprop i hjernen og har siden haft brug for hjeelp ved toiletbesag siden. Som konsekvens
af blodproppen har borgeren kognitive problemer og problemer med talen. Antallet af
hjeelp ved toiletbesag har i perioden varieret, men har i den sidste periode ligget pa 3
hjeelp pr. dag.

Case 3 er som case 2 blevet mere selvhjulpen, men der kan ikke undveeres et helt besgg,
idet borgeren far andre ydelser ved besgget. Her er tidsfrigivelsen ca. 6 minutter pr. dagn
og tilbagebetalingstiden er ca. 3 ar. For case 3 er gevinsten stadig til stede, men
tilbagebetalingstiden er leengere, og det er dermed mere usikkert, hvorvidt det gkonomisk
set kan betale sig inden for en given tidsramme.

Case 4

Borgeren er en 80-arig kvinde, der bor alene. Borgeren kan bevaege sig rundt omkring i
hjemmet uden hjeelp, men har pa grund af darlig hygiejne brug for hjeelp ved toiletbesgg.
Borgeren beskrives af hjemmeplejen som veerende psykisk svag og generelt aengstelig for
at prave nye ting. Borgeren har igennem en arreekke faet hjaelp ved toiletbesag i
varierende grad, men i den sidste perioden har antallet af hjeelp veeret tre om dagen.

| den 4. case er det ikke muligt for medarbejderne at éendre pa, hvor mange gange
borgeren skal hjeelpes ved toiletbesag. Borgeren skal stadig hjeelpes til og fra toilettet. Da
tidsforbruget pr. arbejdsgang i slutmalingen er laengere end i farmalingen, giver dette
anledning til et samlet gget tidsforbrug pa ca. 18 minutter over et dggn. Her er det ikke
muligt at beregne en tilbagebetalingstid, da der ikke er nogen tidsmaessig gevinst.
@konomisk set er det derfor en darlig idé at installere et vasketoilet hos borgeren. Som
fremhaevet nedenfor, kan der imidlertid veere kvalitative gevinster for medarbejdernes
arbejdsmiljg og borgerens oplevelse af servicen, selvom der ikke er et gkonomisk
potentiale.

| rapportens kapitel 7 uddybes case-borgernes historier for at tegne et helhedsbillede af

borgerne og beskrive baggrunden for, hvordan de ovenstaende gevinster i praksis er
blevet realiseret.
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4.4 Medarbejdernes oplevelse af vasketoiletterne
Figuren nedenfor viser medarbejdernes vurdering af vasketoilettet i forhold til en reekke

aspekter af arbejdsmiljget.

Figur 4-1: Medarbejdernes vurdering af vasketoilett  ets indvirkning pa arbejdsmiljget, ud fra hvor enig edeeri
falgende udsagn:

Meget enig mEnig mHverken-eller mUenig mMegetuenig mWedikke /illke relevant

Det er blevet nemmere at vde hjzlp ved
toiletbesog, efter vasketoilettet er installeret - —s
Det er fysisk mindre belastende at vde hjzlp
ved toiletbesog, efter vasketoilettet er 369 21%
installeret

leqg synes det er rart, at jeg ikke leengere
skal klare borgerens nedre hygigjne efter 27% 17%
vasketoilettet erinstallerst

0% 20% 40% 60% 30% 100%:
Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren viser, at hovedparten af medarbejderne enten har oplevet en forbedring, eller at
situationen er ugendret, i forhold til hvor nemt det er at hjeelpe borgeren ved toiletbesgag.
Der er saledes 63 pct. af medarbejderne, som er enige i, at det er blevet nemmere at yde
hjeelp ved toiletbesgag, efter vasketoilettet er blevet indfart, mens 18 pct. svarer hverken-
eller. Kun fa er uenige.

Nogenlunde samme billede ses, i forhold til hvor fysisk belastende det er at hjeelpe ved
toiletbes@g. Seerligt kan det fremhaeves, at 36 pct. af medarbejderne er meget enige i, at
vasketoilettet gar det fysisk mindre belastende at yde hjeelp ved toiletbesgg. Stort set
ingen er uenige i, at det er mindre fysisk belastende at yde hjeelp ved toiletbesgag, efter
vasketoilettet er installeret. Teknologisk Instituts interview med medarbejderne stemmer
godt overens med disse resultater, idet flere medarbejdere fremhaever, at vasketoilettet
gar det lettere for ryggen.

Som det fremgar af figuren, er 43 pct. af medarbejderne enten meget enige eller enige i, at
det er rart ikke laengere at skulle klare borgerens nedre hygiejne. 25 pct. svarer "hverken-

eller”, mens 14 pct. er meget uenige i udsagnet.

Boksen nedenfor opsummerer en reekke resultater fra spgrgeskemaundersggelsen blandt
medarbejderne i forhold til medarbejdernes kompetencer og oplevelsen af ventetid.
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Boks 4-1: Betydning for medarbejderne

Betydning for medarbejderne:

*  Omkring halvdelen af medarbejderne mener, at de i hgj eller nogen grad har de
ngdvendige kompetencer til at betjene vasketoilettet og hjeelpe borgeren. 4 ud af 10
mener, at de kun i ringe grad eller slet ikke har disse kompetencer.

» Halvdelen af medarbejderne vurderer, at de kan bruge tiden, mens borgeren er pa
toilettet, p& andre visiterede ydelser.

e Omkring en tredjedel af medarbejderne er enige i, at der er ventetid forbundet med
brugen af vasketoiletterne, mens en fijerdedel svarer hverken-eller. Kun en femtedel er
uenig i udsagnet om, at der er ventetid.

Resultaterne viser, at der lokalt i nogle kommuner har veeret udfordringer med at kleede
medarbejderne tilstreekkeligt p4, og at man har haft udfordringer med at bruge ventetiden,
mens borgeren er pa toilettet. Dette skal delvis ses pa baggrund af, at man i kommunerne
har haft sveert ved at finde borgere, der kan blive selvhjulpne, hvorfor medarbejderne for
nogle af borgerne stadig skal veere til stede og hjeelpe og statte. Dette skyldes blandt
andet, at man i nogle af de deltagende kommuner ikke har arbejdet med at omleegge
arbejdsgange.

Den nedenstaende figur viser medarbejdernes holdning til vasketoiletterne. Figuren viser
medarbejdernes holdning til, hvorvidt vasketoiletterne er en nyttig opfindelse, og om de i
praksis fungerer hos de borgere, der har faet et vasketoilet.

Figur 4-2: | hvilken grad oplever du at...

I hojgrad mInogengrad Iringe grad mSletikke mvediklke [/ ikke relevant

Yaslcetoiletterme er en nyttig opfindelse

Yasketoiletterne fungerer i praksis hos de

borgere, der harfaet et vasketailet =2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S50% 100%
Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren viser, at 89 pct. af medarbejderne enten i nogen grad eller i hgj grad mener, at
vasketoiletterne er en nyttig opfindelse. Andelen af medarbejdere, der mener, at
vasketoiletterne fungerer i praksis hos borgerne, er lidt lavere. Det er dog stadigveek i
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omegnen af tre ud af fire medarbejdere, der mener, at toiletterne i nogen grad eller i hgj
grad fungerer i praksis.

Sammenfattende peger resultaterne pd, at medarbejderne opfatter vasketoiletterne som
en nyttig opfindelse, men at der er nogle praktiske udfordringer i forhold til at indhgste de
potentielle gevinster.

4.5 Borgernes oplevelser
Der i alt blevet interviewet 13 borgere i henholdsvis Holstebro, Roskilde, Slagelse og

Aarhus Kommuner.

Borgerne har overordnet veeret meget positive i forhold til vasketoiletterne. 12 ud af de 13
interviewede borgere oplever, at vasketoilettet har gjort det nemmere at ga pa toilettet. Det
skyldes, at vasketoilettet vasker og tgrrer automatisk, samt at toiletbraettet kan haeves og
saenkes. Flere udtrykker, at det er rigtig rart, at de ikke leengere er afhaengige af andres
hjeelp.

Der er enighed blandt borgerne om, at vasketoilettet er nemt at betjene. Kun en enkelt
borger oplever, at dette ikke er tilfeeldet.

Alle borgerne oplever, at vasketoilettet gar tilfredsstillende rent. Nogle gav udtryk for, at de
oplever det som veerende meget behageligt, at de med vasketoilettet bliver vasket ved
hvert toiletbesag. Hovedparten af de interviewede borgere ville anbefale vasketoilettet til
andre.

Endeligt kan det naevnes, at enkelte borgere har frabedt sig vasketoilettet, da de ikke
mente, det gavnede dem.
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Anbefalinger og overvejelser

Kommunerne har i forbindelse med projektet gjort mange vigtige erfaringer, som bade
projektlederne og de bergrte ledere og medarbejdere har veeret behjaelpelige med at
videregive. | dette kapital sammenfattes erfaringerne i form af en reekke anbefalinger og
overvejelser som andre kommuner kan tage udgangspunkt i.

Afsnittet bygger pa borgerbesgag og interview gennemfeart af Teknologisk Institut med
ledere og medarbejdere. Der er gennemfart interview i forleengelse af, at borgerne har faet
vasketoiletterne (december 2010 til maj 2011) samt omkring et halvt ar senere (oktober og
november 2011). Endelig bygger afsnittet pa projektledernes mange erfaringer, der er
blevet diskuteret pa de lgbende projektkoordineringsmader samt diskussionerne pa
temadagen i september 2011, hvor en reekke medarbejdere deltog fra de fleste
projektkommuner.

5.1 Vasketoilettet skal veere en del af sortimentet  af hjeelpemidler
Det er anbefalingen, at man som kommune ggr vasketoiletterne til en del af det sortiment

af hjeelpemidler, man i gvrigt kan tilbyde borgerne. Vasketoiletterne skal med andre ord
veere en del af den vifte af hjaelpemidler, man kan traekke pa.

Som alle andre hjeelpemidler er et vasketoilet relevant for nogle borgere, men ikke for alle.
Det er derfor hensigtsmeessigt, hvis man som kommune betragter vasketoiletterne som et
hjeelpemiddel, man i den normale visitation tager med i betragtning pa linje med andre
hjeelpemidler. Introduktionen af vasketoiletter i kommunen handler derfor i farste omgang
om, at de skal ggres til en del af den raekke af hjeelpemidler, visitationen kan inddrage.

Det helt afggrende i realiseringen af vasketoiletternes effektiviseringspotentiale er, at
vasketoilettet kun visiteres til borgere, der magter og er motiveret til at benytte
vasketoilettet. Dette stiller store krav til visitationens indsigt i vasketoilettets teknikaliteter,
krav og begraensninger og desuden viden om og blik for borgerens fysiske og kognitive
ressourcer.

Det er derfor vigtigt, at borgerne visiteres med omhu, fordi nogle borgere vil have stor gavn
af vasketoilettet i relation til selvhjulpenhed, veerdighed, renlighed mv. For andre borgere
vil vasketoilettet ikke indeholde et arbejdsfriggrende potentiale, og der er for disse borgere
en reel risiko for, at man med vasketoilettet vil komme til at bruge lsengere tid hos
borgeren, bl.a. pga. toilettets indbyggede vaske- og tarrefunktion.
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Introduktionen af vasketoiletter i kommunen kan anskues som bestaende af tre
forskellige faser.

Figur 5.1: Tre faser i introduktionen af vasketoile  tter i kommunen

*Indkob af vasketoiletter

*\/isitation

*Borgeren skal se og prove vasketoilettet
o

+*Opmal borgerens badevaerelse

+Lad vasketoilettet indga i en rehabiliteringsplan for
borgeren og klarleeg supplerende hjeelpemidler

l ¢ | edelsesmaessig prioritering

*Opseetning af vasketoilettet

|brugtagning hOS *Traening og tilveenning af borgeren og introduktion af
borgeren medarbejdere til vasketoilet

sMedarbejderne skal veere engagerede og turde gore tingene

l pa en ny made

Optimering af
planlaegning og
arbejdsgange

*Fndring af arbejdsgange og omlagning af besog
*Opfolgning

5.2 Fase 1: Indkgb og visitation
Den nedenstaende boks skitserer de vigtigste overvejelser i forhold til indkab og visitation.

Boks 5-1: Fase 1: Indkab og visitation

Aktivitet \ Fokusomrader

Indkgb af vasketoile tter | Vasketoiletterne skal gares til en del af det sortiment af hjselpemidler,
kommunen kan traekke pa. Det er anbefalingen, at man har enkelte
vasketoiletter pa et hjeelpemiddeldepot, og at man i vid udstraekning
indkaber flere, efterhdnden som man finder borgere, hvor man efter en
grundig, faglig vurdering finder, at et vasketoilet kan veere relevant. Det
kan ikke anbefales, at der fra start indkgbes et stgrre antal
vasketoiletter, i forventning om at teknologien kan "rulles ud” over et
stgrre antal borgere.

Visitation Nogle borgere kan fa stor gavn af vasketoilettet, mens andre borgere
ikke vil kunne bruge det. | visitationen kraeves en solid indsigt i
borgerne og et grundigt kendskab til vasketoilettet, sdledes at der kan
skabes det rigtige match mellem borger og teknologi.

Borgeren skal se og Borgeren skal have mulighed for at se og prave forskellige modeller,

prgve vasketoilettet saledes at det sikres, at borgeren gnsker at fa et vasketoilet installeret,
og at borgeren far den model, der virker bedst for ham eller hende.

Opmal borgerens Det skal afklares, hvorvidt vasketoilettet kan vaere pa borgerens

badeveerelse badeveerelse, idet vasketoilettet stiller en raekke krav til den fysiske
indretning.

Lad vasketoilettet indga Vasketoilettet kan med fordel indga i en rehabiliteringsplan for

i en rehabiliteringsplan borgeren, idet det fulde udbytte for nogle vil kraeve treening af f.eks.

for borgeren og klarlaeg gangfunktionen kombineret med supplerende hjaelpemidler.
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supplere nde

hjeelpemidler
Ledelsesmaessig Det er en generel erfaring, at man kommer laengst med indfgringen af
prioritering nye arbejdsgange og ny teknologi, hvis ledelsen statter op og gar

forrest i at skabe nogle gode rammer for medarbejderne. Det har
saledes ogsa veaeret projektets erfaring, at det er vigtigt, at ledelsen
bakker op om brugen af den nye teknologi.

5.2.1 Indkgb af vasketoiletter

Det er anbefalingen, at man har enkelte vasketoiletter pa kommunens hjeelpemiddeldepot,
og at man i vid udstraekning indkaber flere, efterhanden som man finder borgere, hvor
man efter en grundig faglig vurdering finder, at et vasketoilet kan veere relevant.

Ideelt set foregar processen saledes, at man ferst finder borgeren, der kan have gavn af
vasketoilettet, og at man dernaest finder lige den model vasketoilet og de supplerende
hjeelpemidler borgeren har behov for. En fremgangsmade kunne i den forbindelse veere, at
man havde en aftale med en leverandgr, der inden for kort tid kan levere forskellige typer.
Eller at man i kommunen havde et mindre antal vasketoiletter som en del af den vifte af
hjeelpemidler, man tilboyder borgerne.

Det kan ikke anbefales, at der fra start indkgbes et stgrre antal vasketoiletter, i forventning
om at teknologien kan "rulles ud” over et stgrre antal borgere. Det er projektets erfaring, at
det er vanskeligt og forbundet med stor usikkerhed for kommunerne at estimere, hvor
mange borgere der kan have gavn af vasketoilettet. Det skyldes, for der fgrste at det rent
IT-maesigt kan veere sveert for nogle kommuner at opggre, hvor mange borgere der
modtager hjeelp ved toiletbes@g. Det er ikke alle steder, at dette er specificeret som en
selvsteendig ydelse, men snarere som en del af en pakke. For det andet er den
grundleeggende udfordring, at man ikke ved, om vasketoilettet er relevant for borgeren, far
der er foretaget en grundig individuel vurdering af en fagligt kompetent person, der bade
kender til borgeren og til vasketoiletterne.

Herudover er det en god idé, hvis man som kommune danner sig et overblik over, hvilke
typer af vasketoiletter og supplerende hjeelpemidler til toilettet der er pa markedet, idet
nogle typer er mere relevante for nogle borgere end for andre.

» Den grundlaeggende teknologi er selve vasketoilettet med dets indbyggede
skylle- og tarrefunktion. Denne teknologi hjeelper de borgere, der ikke selv kan
klare nedre hygiejne.

» Som supplement kan der indkgbes en toiletsaedelgfter. Dette er et selvstaendigt
hjeelpemiddel, der hjeelper borgeren med at komme op og ned fra toilettet.
Toiletseedelgfteren vil veere relevant for nogle borgere, men ikke for alle.

» Endeligt er der en raekke tilleegsprodukter. Eksempelvis kan nogle overveegtige
og maend have gavn af en stagrre kumme og et XL-vasketoilet.
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Markedet er under udvikling, og der udvikles nye modeller og funktionaliteter. Man bgr
derfor forsgge at tilvejebringe det seneste produktoverblik, nar man overvejer
vasketoiletterne, f.eks. ved at tage kontakt til en leverandgr.

| projektet er der afpr@gvet et Aspen bidet af modeltypen Jasmin. Den afprgvede
toiletsaedelgfter er af typen Santis R2D2.

5.2.2 Visitation

Erfaringen i projektet er, at det er vigtigt at have et skarpt fagligt fokus i
visitationsprocessen, nar man overvejer, hvorvidt et vasketoilet vil veere relevant for en
given borger.

Den nedenstaende boks indeholder en reekke overvejelser omkring, hvad der kreeves af
viden i visitationsprocessen.

Boks 3-2: Krav til visitationsprocessen

Krav til visitationsprocessen Uddybning

Ngdvendigt med et solidt Det er af afggrende betydning, at visitationen af vasketoilettet
kendskab til den enkelte til en given borger foregar pa baggrund af en grundig faglig
borger vurdering af borgeren. Uden en meget konkret, faglig viden om
borgeren er det ikke muligt at afgare, om borgeren vil have
gavn af vasketoilettet.

Ved revisitation er det vigtigt at inddrage den ngdvendige
faglighed i form af f.eks. visitatorer, terapeuter og
medarbejdere i hjemmeplejen, der har et saerligt kendskab til
borgeren. P4 tilsvarende vis skal man ved nyvisitation
oparbejde en grundig viden om borgerens fysiske og kognitive
funktionsniveau for at vurdere, hvorvidt borgeren vil kunne
magte og drage fordel af et vasketoilet.

Ngdvendigt med et solidt Det er samtidigt vigtigt, at man i visitationsprocessen har et
kendskab til selve skarpt blik for vasketoilettets teknikaliteter og krav til borgeren
vasketoilettet og eventuelt ogséa styrker og svagheder ved forskellige

modeller. Denne forstaelse udger en vigtig baggrundsviden,
idet nogle borgere vil kunne handtere vasketoilettet, mens
andre ikke vil kunne.

Erfaringen fra projektkommunerne er, at det er omkostningsfuldt for kommunen, hvis det
viser sig, at borgeren ikke er i stand til benytte vasketoilettet i en sadan grad, at borgeren
bliver mere selvhjulpen. Ligeledes kan det veere forbundet med gener for borgeren, hvis
der installeres et vasketoilet, som borgeren ikke kan bruge hensigtsmaessigt, ligesom
medarbejderne kan opleve processen som meget tidskreevende og frustrerende.

Det er erfaringen fra projektet, at fglgende generelle visitationskriterier kan vaere relevante
at have i baghovedet:
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Borgeren skal have et rimeligt stabilt funktionsniv eau: Hvis borgerens situation er
under staerkt forvaerring, er det ikke givet, at borgeren inden for en naer fremtid vil veere i
stand til at benytte vasketoilettet. Introduktionen af et vasketoilet kan her bade veere en
belastning for borgeren, medarbejderne og kommunens gkonomi. Omvendt vil det heller
ikke veere hensigtsmaessigt at installere et vasketoilet hos en borger, der har et meget
midlertidigt plejebehov, f.eks. pga. breekkede arme, hvor det skgnnes, at borgeren inden
for fa uger vil veere frisk igen.

Motivation: Borgeren skal veaere motiveret til at blive mere selvhjulpen. Dette er et meget
vanskeligt og subjektivt kriterium, der i hgj grad ogsa heenger sammen med
medarbejdernes evne til at motivere og engagere borgeren til at forsgge noget nyt for at
forbedre borgerens situation. Mange medarbejdere peger dog netop pa borgerens egen
indledende motivation som centralt.

Kognitivt funktionsniveau:  Det er vigtigt, at borgeren har et vist kognitivt funktionsniveau,
saledes at borgeren kan magte at leere nyt og andre vaner. Fra borgerens perspektiv
omhandler introduktionen af vasketoilettet om opbrud i nogle faste vaner og rutiner for,
hvordan tingene plejer at veere, og hvordan dagligdagen plejer at ga. Borgeren skal have
overskud til at kunne handtere, at der laves lidt om pa rutinerne, uden at borgeren bliver
forvirret eller utryg. Ligeledes er der nogle tekniske sider ved vasketoilettet, der omhandler,
at borgeren skal kunne skelne mellem forskellige knapper og deres funktioner og veere

tryg herved. Knapperne er tydeligt markerede, men projektet har vist, at for nogle borgere
kan denne tekniske side veere en udfordring.

Boks 5-3: Visitationen af borgeren

Visitationen af borgeren

Udgangspunktet for tildeling af et vasketoilet er altid en individuel faglig vurdering af den
enkelte borger.

Projektets erfaringer peger pa, at nogle specifikke funktionsnedseettelser og diagnoser kan
give anledning til en naermere vurdering af, hvorvidt et vasketoilet kunne veere relevant for
den enkelte borger.

Med en bred pensel er det sdledes blevet diskuteret i projektperioden, om nogle borgere
med let og moderat demens kan veere relevante samt borgere med forskellige lidelser, der
pavirker funktionsniveau i armene, f.eks. sclerose og muskelsvind samt sveere frakturer.
Herudover har flere medarbejdere i hiemmeplejen naevnt, at borgere med darlig hygiejne,
borgere der meget ofte skal pa toilettet og borgere med rgdme og hudproblemer kunne have
gavn af et vasketoilet. Det naevnes ogsa, at borgere med specifikke problemer i forhold til at
rejse sig og seette sig kan have gavn af toiletssedelgfteren. En enkelt kommune har
fremhaevet, at det kan veere relevant at kigge blandt borgere, der vaskes i sengen, idet
vasketoilettet kan klare dele af disse opgaver.

5.2.3 Borgeren skal se og prgve vasketoilettet

Som et led i visitationen skal borgeren praesenteres for vasketoilettet. Det er blevet
diskuteret i projektet, om det kunne veere en god idé, hvis man i kommunen har forskellige
produkter, som borgeren kan prgve. Disse demonstrationsmodeller kan f.eks. veere
installeret pa et plejecenter.
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Afprgvningen handler om, dels at borgeren skal se vasketoilettet og give tilsagn om gerne
at ville have et lignende vasketoilet installeret pa sit badevaerelse, og dels at borgeren skall
fale og meerke, hvilket vasketoilet der virker bedst for ham eller hende, idet forskellige
modeller kan opleves forskelligt.

5.2.4 Opmal borgerens badeveerelse

Det er vigtigt, at man som kommune er opmaerksom pa, at et vasketoilet stiller en reekke
krav til borgerens badeveerelse, der betyder, at nogle borgere ikke vil kunne have et
vasketoilet. Det er derfor ngdvendigt at opmale borgeren badeveerelse:

1) Vasketoilettet og seerligt toiletsaedelafteren stiller krav til afstanden fra det
nuvaerende toilet til veeggen bag ved toilettet og ved siden af toilettet. P& nogle
badeveerelser vil afstanden her veere for lille, til at vasketoilettet kan veere der, da
vasketoilettet og seerligt toiletseedelgafteren er bredere end det normale toilet.

2) Idet vasketoilettet er et elektrisk apparat, stilles der krav om afstanden fra
brusested til toilettet. Kravene er detaljerede, og det kan anbefales, at der
indledningsvist skabes klarhed over, hvilke specifikke krav der skal efterleves for
det konkrete vasketoilet i samarbejde med leverandgren.

3) Vasketoilettet kraever, at der er et el-stik ved toilettet. Hvis dette ikke er tilfeeldet,
skal dette laves af en elektriker.

Seerligt de fysiske krav til badeveerelsets stgrrelse og afstanden fra toilet til brusested
betyder, at det ikke er alle borgere i eget hjem, der kunne have gavn af et vasketoilet, der
rent praktisk kan fa det.

| projektet har det veeret medarbejdere i hiemmeplejen, der har forestdet opmalingen af
borgerens badeveerelser, hvilket har veeret en tidskraeevende opgave. Fremadrettet er det
anbefalingen, at opmalingen foretages af medarbejdere, der har erfaring med lignende
opmalinger i forbindelse med tildeling af hjaelpemidler, f.eks. en sagsbehandlende
ergoterapeut.

5.2.5 Lad vasketoilettet indga i en rehabiliteringsplan for borgeren og klarleeg supplerende
hjeelpemidler

Vasketoilettet kan med fordel teenkes ind i en bredere rehabiliteringsplan for den enkelte

borger, der omfatter den visiterede hjaelp og andre hjeelpemidler. P4 den made kan det

sikres, at vasketoilettet indgar i en fagligt sammenhaengende indsats for borgeren.

Et eksempel kunne veere en borger, der har problemer med at ga til og fra toilettet, men
selv kan betjene vasketoilettet. Hvis borgeren stattes og treenes i at kunne ga til og fra
toilettet selv med en rollator, vil borgeren kunne opleve en forbedring af sin situation,
samtidigt med at der vil kunne friggres tid, idet borgeren kan blive selvhjulpen i forhold til
hele toiletbesgget.
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5.2.6 Ledelsesmaessig prioritering

Det er en generel erfaring, at man kommer laengst med indfgringen af nye arbejdsgange
og ny teknologi, hvis ledelsen statter op og gar forrest i at skabe nogle gode rammer for
medarbejderne. Det har sdledes ogsa vaeret projektets erfaring, at det er vigtigt, at
ledelsen bakker op om brugen af den nye teknologi. P& baggrund af projektets erfaringer
kan der peges pa fglgende forhold:
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Det er afggrende, at der er ledelsesmaessig og politisk prioritering af, at man far
mest muligt ud af velfeerdsteknologierne, hvis man gnsker at realisere et
tidsfrigivende potentiale. Ledelsens holdning og prioritering af velfeerdsteknologi
smitter af og seetter nogle meget konkrete rammer for, hvad det indebeerer at
indfgre velfeerdsteknologi lokalt. Projektet peger pa, at hvor ledelsen har klare
forventninger til, at der kan indhentes en tidsfrigivelse, er der stgrre fokus pa, at det
skal kunne lade sig ggre hele vejen igennem organisationen.

Forbundet med det ovenstaende, er det ogsa veerd at vaere opmaerksom pa, at
velfeerdsteknologi kan veere forbundet med fglsomme diskussioner om kolde og
varme haender. Hvis man vil indhgste gevinsterne ved velfeerdsteknologi, er det
vigtigt, at man fra ledelsesniveau har klare prioriteringer og holdninger, f.eks. til at
det er OK at reducere i hjzelpen til en borger, der far et vasketoilet, hvis borgeren
bliver mere selvhjulpen. Disse politiske prioriteringer er helt oplagt noget, som
ledelsen ma foretage og dernaest melde klart ud i organisationen, sa
medarbejderne har nogle klare retningslinjer.

En ledelsesmaessig bevagenhed og koordination pa ledelsesniveau kan ogsa gare
det lettere at etablere samarbejde pa tvaers af forvaltninger, hvilket kan vaere
relevant, hvis man gnsker at tilbyde vasketoiletter til malgrupper i forskellige
forvaltninger. F.eks. er eeldre og yngre handicappede i mange kommuner placeret i
hver deres forvaltning.
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5.3 Fase 2: Ibrugtagning hos borgeren
Nar en borger bevilges et vasketoilet, er der en raekke aktiviteter, der skal gennemfares for

at skabe en god proces for bade borgeren og de medarbejdere, der kommer hos borgeren.
En god ibrugtagning af vasketoilettet er en ngdvendig baggrund for, at man senere kan
realisere vasketoilettets potentiale.

Boks 5-4: Fase 2: Ibrugtagning hos borgeren

Aktivitet | Fokusomréder

Opseetning af vasketoilettet Det er vigtigt, at borgeren og f.eks. en
treeningsterapeut er til stede umiddelbart efter selve
opsaetningen, sa borgeren kan f& en god start og
introduktion til vasketoilettet.

Treening og tilveenning af borgeren og Borgeren og medarbejderne skal umiddelbart efter
introduktion af medarbejdere til opsaetning have en introduktion til vasketoilettet,
vasketoilet ligesom der skal igangseettes et treeningsforlghb, sa
borgeren far mest muligt ud af vasketoilettet.
Medarbejderne skal veere engagerede og Skal borgeren blive mere selvhjulpen, kreeves der
turde ggre tingene pa en ny made abenhed over for at eendre arbejdsgange og et

steerkt engagement fra medarbejderens side. Det
handler om at aendre vaner og have mod p3, at
borgeren selv skal klare mere.

5.3.1 Opseetning af vasketoilettet

Det centrale i forhold til opsaetningen af vasketoilettet er, at selve introduktionen og
opleeringen af borgeren igangseettes, hurtigt efter at vasketoilettet er sat op. Optimalt bar
opleeringen og treeningen af borgeren ske umiddelbart i forleengelse af selve opseetningen.
En hurtig igangseettelse af oplaering og treening kan sikre, at borgeren hurtigt bliver tryg
ved den nye teknologi. Dette bidrager til at sikre en god oplevelse for borgeren, idet
borgeren hurtigt bliver bekendt med vasketoilettets fordele, ligesom det tidsfriggrende
potentiale dermed ogsa hurtigere vil vise sig.

| projektet har leverandgren vaeret ansvarlig for opsaetningen af vasketoiletter.

5.3.2 Traening og tilveenning af borgeren og introduktion af medarbejderne til vasketoilet
Det er af afggrende betydning, at der afsaettes tid og ressourcer til at opleere og tilveenne
bade borgeren, der far et vasketoilet, og de medarbejdere, der i hverdagen skal statte og
hjeelpe borgeren.

Det er anbefalingen, at denne opgave med fordel kan varetages af f.eks. en
treeningsterapeut, der har kendskab til denne type af hjeelpemidler og har erfaring med at
hjeelpe og stette borgerens selvhjeelp i dagligdagen gennem brugen af hjeelpemidler. Der
er dog ogsa gode erfaringer i projektet med, at engagerede hjemmehjaelpere star for
denne opleering. Enkelte steder har man fremhaevet, at nogle borgere selv kan

veere "superbrugere”, idet borgeren selv hurtigt har taget teknologien til sig og sat sig ind i
dens muligheder.
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Ligesom selve visitationen af vasketoilettet er en individuel vurdering, sa er
treeningsforlgbet det ogsa. Nogle borgere vil sdledes umiddelbart selv veere i stand til at
benytte vasketoilettet. Andre, mere skrgbelige borgere kan have behov for langt mere
tilveenning, treening og stette, far de kan bruge og fale sig trygge ved vasketoilettet.

5.3.3 Medarbejderne skal veere engagerede og turde gare tingene pa en ny made
Introduktionen af vasketoiletter handler ikke blot om at installere en ny teknologi hos
borgeren. En succesfuld ibrugtagning af vasketoilettet kreever engagement fra de daglige
medarbejderes side. Medarbejderne skal tro pa og vaere i stand til at overbevise borgerne i
dagligdagen om, at det er muligt at gare tingene pa en ny made, og at borgeren kan blive
mere selvhjulpen, trods en hgj alder og indskraenket farlighed.

Helt konkret skal medarbejderne ga veek fra den sikre og kendte lgsning, der bestar i at
hjeelpe borgeren, til nu selv at lade borgeren gare tingene. Dette kraever mod og en tro p3,
at borgeren er i stand til at blive mere selvhjulpen.

Introduktionen af vasketoiletterne handler saledes ogsa om at skabe en arbejdskultur og
nogle rammer, hvor der er abenhed over for at forsgge sig med nye lgsninger og nye
perspektiver pa borgeren. Som naevnt ovenfor kan det i den forbindelse veere relevant
ogsa at inddrage forskellige former for terapeuter, der har erfaring med hjeelpemidler,
genoptraening og aendring af vaner.

Som fremhaevet tidligere er det ogsa afgagrende, at ledelsen bakker op om introduktionen
af velfeerdsteknologi. Det er saledes i hgj grad ledelsen, der er ansvarlig for at skabe de
rammer og den kultur, der gar, at medarbejderne fagler en tilskyndelse til og "ter” gare
tingene pa en ny made.
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5.4 Fase 3: Optimering af planleegning og arbejdsgan  ge

Den tredje fase af brugen af vasketoilettet hos borgeren handler om at optimere
planleegningen og arbejdsgangene hos borgeren, saledes at vasketoilettets potentiale
realiseres. | et effektiviseringsperspektiv handler det om, at arbejdsgangene skal aendres,
saledes at der kan friggres tid for medarbejderne.

Boks 5-5: Fase 3: Optimering af planleegning og arbe  jdsgange

Aktivitet Fokusomrader

/AEndring af arbejdsgange og En realisering af vasketoilettets tidsmaessige potentiale
omlaegning af besgg indebeerer, at arbejdsgange aendres og besgg
omleegges. Kun herigennem kan der friggres tid for
medarbejderne.

Opfalgning Det er vigtigt, at nogle superbrugere efter lidt tid (igen)
tager ud og besgger borgeren sammen med det faste
personale og seetter fokus pa, hvordan man far mest ud
af teknologien.

5.4.1 AEndring af arbejdsgange og omleegning af besgag.

Et centralt skridt er, nar man nar til overvejelsen omkring, hvordan borgerens ggede
selvhjulpenhed kan give anledning til at a2endre arbejdsgange og omlaegge besgg, sdledes
at der kan friggres tid for medarbejderne.

Ser man pa de steder i projektet, hvor det er lykkes at aendre arbejdsgangene, sa der
frigares tid, kan man fremhaeve en reekke feellestraek, der virker befordrende. De
forskellige aspekter er alle bergrt ovenfor, idet de alle vedrgrer visitationen, og hvordan
vasketoiletterne er taget i brug hos borgeren:

» Der er et godt match mellem teknologien og borgeren, i den forstand at borgeren
med teknologien kan blive selvhjulpen og magter vasketoilettet. Det gode match vil
altid tage udgangspunkt i, at der er foretaget en individuel, fagligt velorienteret
visitation.

« Medarbejderne har styr pa teknologien.

* Medarbejderne har en individuel og helhedsorienteret tilgang til borgeren og statter
op om og hjeelper til borgerens selvhjulpenhed.

* Hvor det er relevant, er der blevet suppleret med genoptraening af f.eks.
gangfunktion.

Den nedenstaende tabel indeholder en raekke eksempler pa de typer af omleegninger af
arbejdsgange, der er sket i projektet, og som har fert til, at der kan friggres tid.
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Boks 5-6: Optimering af planleegning og arbejdsgange

Omlaegning af
arbejdsgange

Besgg kan
undveeres

Nogle steder kan
borgeren blive s&
selvhjulpen, at der kan
reduceres veesentligt i
antallet af besgag,
borgeren modtager.

Uddybning Eksempel fra projektet

En borger har tidligere faet otte besgg i dggnet og har
veeret plaget af bleerebeteendelse ca. hver anden uge.
Borgeren er motiveret til at prgve et vasketoilet, og
medarbejderne forteeller, at han selv skifter batterierne i
fiernbetjeningen.

Efter at vasketoilettet er blevet installeret, er borgeren
nu selvhjulpen ved toiletbes@g. Dette har betydet, at
borgeren nu kun far 1 besgg om dagen. Denne
markante reduktion i antallet af besag skyldes, at der
her er et rigtigt godt match mellem teknologien og
borgerens behov for hjeelp, idet vasketoilettet i
kombination med toiletseedelgfteren gar borgeren
selvhjulpen ved toiletbesgag.

For andre borgere, hvor det pa tilsvarende vis er lykkes
at reducere antallet af besgg markant, er baggrunden,
at borgeren har modtaget en malrettet genoptraening.
F.eks. at borgerens gangfunktion er blevet traenet.

Omleaegning af
ydelser
mellem besgg

Nogle borgere vil
stadig have behov for
flere besgg dagligt, da
borgeren far andre
ydelser. Gennem en
omleegning af ydelser
mellem besgg kan der
dog reduceres i
antallet af besgag.

En borger har tidligere faet et middagsbesgg, hvor
borgeren blev hjulpet pa toilettet, og der blev smurt
frokost. Nar borgeren bliver selvhjulpen ved toiletbesgag,
kan frokosten smgres om morgenen, og
middagsbesgget kan undvaeres. En sadan omlaegning
kreever naturligvis, at middagsbesgget hos borgeren
ikke indebaerer andre ydelser eller hjaelp, der ikke kan
omleegges.

Fra2til1 Enkelte borgere har En enkelt kommune har oplevet, at det har veeret muligt
medarbejder for faet hjeelp af to at ga fra, at borgeren blev hjulpet af to medarbejdere, til
medarbejdere, hvilket | at borgeren nu kun far hjeelp af én enkelt medarbejder.
nu kan aendres til én. Dette er sket i forbindelse med en mere generel
treeningsindsats over for den pageeldende borger, der
har bidraget til borgerens selvhjeelp.
Visitation af Vasketoilettet gar Nogle borgere i projektet star pa teersklen til at skulle
hjeelp ved borgeren i stand til at visiteres ved hjeelp ved toiletbesgg inden for kort tid,
toiletbesag fastholde sin idet deres funktionsevne forveerres. Far borgeren ikke

kan undgas

selvhjulpenhed

leengere selv kan klare toiletbesgg, installeres et
vasketoilet. Det er kommunernes klare opfattelse, at
vasketoilettet for disse borgere har betydet, at borgerne
er forblevet selvhjulpne ved toiletbesgg, og at man
herigennem har undgéet, at borgeren skulle visiteres
hjeelp.
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Bade medarbejdere og ledere i kommunerne har i projektet dog ogsa fremhzevet borgere,
hvor det ikke har veeret muligt at foretage sadanne omleegninger. Nedenfor er en raekke
eksempler, hvor det ifglge medarbejdere og ledere kan vaere vanskeligt at omlaegge
besgg:

* Huvis borgeren ikke selv kan komme til og fra vasketoilettet, skal medarbejderne
stadig veere til stede.

* Hos borgere, der er visiteret til en lang reekke andre ydelser, kan det veere
vanskeligt at reducere hele besgg, ligesom det kan veere vanskeligt at omlaegge
ydelser, idet borgeren netop modtager hjeelp til meget andet end toiletbes@ag, nar
denne besgges.

« Hvis besggene ogsa har karakter af sociale besgg eller omsorgsbesgag, kan
bes@gene ikke umiddelbart omlaegges.

» Herudover kan der veere nogle konkrete udfordringer, der vanskeligggr en
omlaegning af arbejdsgange. F.eks. beretter en medarbejder, hvordan de bliver
nadt til at vaere teet pa en spastisk borger under selve toiletbesgget, idet borgeren
kan fa et anfald. Her hjeelper vasketoilettet borgeren, men medarbejdernes tid
frigares ikke, idet de skal sta klar.

Disse erfaringer kan perspektiveres til den ovenstdende diskussion om, at teknologiens
potentiale afhaenger af, at der visiteres netop de borgere, der kan blive selvhjulpne med
vasketoilettet. Man kan sige, at de ovennaevnte udfordringer opstar, fordi man i
udgangspunktet har tildelt vasketoilettet til borgere, hvor vasketoilettet i et
effektiviseringsperspektiv maske ikke er relevant, idet medarbejderne stadig skal veere til
stede i hjemmet eller p& badeveerelset ved toiletbesgget.

5.4.2 Opfolgning

Efter at vasketoilettet er sat op og har veeret brugt i lidt tid, kan det veere en god idé, at en
superbruger (igen) tager ud og besgger borgeren sammen med det faste personale og
seetter fokus pd, hvordan man far mest ud af teknologien.

Det kan veere vanskeligt for den enkelte medarbejder i hjemmeplejen i lgbet af en travl
hverdag at lgfte sig op i et helikopterperspektiv og teenke igennem, hvorvidt borgeren far
mest ud af teknologien og derigennem bliver mest muligt selvhjulpen. Nogle medarbejdere
er i stand til at ggre dette, men det kan ikke forventes, at alle medarbejdere i
hjemmeplejen selvstaendigt kan dette. Det kraever et erfarent blik, der kan teenke i
muligheder og lgsninger, der raekker ud over, hvad borgeren maske selv pt. er i stand til.
Det kan heller ikke forventes, at alle medarbejderne i hjemmeplejen kan veere teknisk
kompetente i vasketoilettets funktioner, idet den enkelte medarbejder maske kun besager
et par borgere, hvor der er et vasketoilet.
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Det er derfor fordelagtigt, hvis der kommer en superbruger ud og hjeelper og forklarer,
hvordan man kan optimere brugen af teknologien, samt evt. peger pa, hvilken form for
treening der kunne veere hensigtsmaessig for borgeren.
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Tidsmalinger
| dette afsnit praesenteres resultaterne fra tidsmalingerne i projektet.

Der er gennemfart tidsmalinger hos alle borgere i projektet, far og efter at vasketoiletterne
er sat op. Fgrmalingen er gennemfart, inden vasketoiletterne blev taget i brug i august
2010, mens slutmalingen er foretaget i november 2011, omkring et ar efter installationen af
vasketoiletterne.

Som bilag 1 er vedlagt en naermere beskrivelse af, hvordan tidsmalingerne er gennemfart,
og hvordan en raekke metodiske forhold i malingerne er handteret, herunder at der har
veeret en udskiftning af borgere undervejs.

Det skal bemaerkes, at kommunerne har haft mulighed for at validere de indsamlede
tidsmalinger og borgeroplysninger i forbindelse med slutmalingen, hvilket uddybes i bilag 1.
De praesenterede resultater nedenfor er baseret pa de kommunevaliderede data.

Der har deltaget 42 borgere i farmalingen og 44 borgere i slutmalingen. Pa grund af det
begreensede datagrundlag og det forhold, at Aarhus ikke deltog i farmalingen,
preesenteres resultaterne ikke fordelt pa de enkelte kommuner, men udelukkende samlet.

6.1 Store variationer mellem borgerne
Det er vigtigt indledningsvist at bemaerke, at der er store variationer mellem borgerne i

projektet, i forhold til hvor stor en tidsgevinst, der realiseres.

Som fremhaevet tidligere er det en central erfaring fra projektet, at vasketoilettet indeholder
et stort tidsmaessigt potentiale for de borgere, der kan blive selvhjulpne. Omvendt er der
en risiko for, at tidsforbruget stiger for de borgere, der ikke bliver selvhjulpne, og hvor
hjemmeplejen kan opleve ventetid.

Disse erfaringer udfoldes i kapitel 7, hvor der gennemgas fire forskellige cases, der hver
tager udgangspunkt i en borger, der har deltaget i projektet. Det er karakteristisk, at der er
en meget stor variation mellem de fire borger-cases. For en af borgerne opnas en
tidsbesparelse pa over halvanden time dagligt, idet borgeren gar fra at fa hjeelp ved
toiletbesgag otte gange dagligt til at klare langt de fleste toiletbesgg selv. Omvendt er der
ikke nogen tidsbesparelse at hente for en anden borger, der ikke er blevet selvhjulpen.
Tveertimod viser resultaterne her, at tidsforbruget er gget.

Denne grundlaeggende forskellighed og variation mellem borgerne er vigtigt at have in
mente i dette kapitel, idet fokus primaert er pa den gennemsnitlige aendring af tidsforbruget
for alle borgerne, der har deltaget i projektet. Det gennemsnitlige tidsforbrug daekker
saledes over borgere, hvor tidsforbruget er faldet kraftigt, borgere, hvor tidsforbruget er
vokset, samt borgere, hvor der ikke er nogen aendring.
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De preesenterede gennemsnitlige eendringer deekker derfor ikke over en faktisk
udviklingshistorie for en enkelt given borger, der har faet et vasketoilet. Snarere giver de
preesenterede resultater et billede af, hvordan det samlet set er gaet for en reekke meget
forskellige borgere i projektet.

| det falgende afsnit preesenteres resultaterne i forhold til, hvorvidt borgerne er blevet mere
selvhjulpne. Herefter praesenteres den gennemsnitlige eendring i det samlede tidsforbrug
pr. borger pr. dag i afsnit 6.3, mens aendringen i tidsforbruget pr. arbejdsgang og
eendringen i antallet af arbejdsgange preesenteres i afsnit 6.4 og afsnit 6.5.

6.2 Borgernes selvhjulpenhed
Den nedenstaende tabel viser, hvor mange borgere ved slutmalingen der er blevet helt

eller delvist selvhjulpne med vasketoilettet. Tabellen er baseret pa, at hiemmeplejen for
hver borger i slutmalingen har angivet, hvor mange gange borgeren blev hjulpet ved
toiletbes@g far og efter installationen af vasketoilettet.

Tabel 6.1: Borgernes selvhjulpen

! 12 27 %

Helt selvhjulpen

Delvist selvhjulpen * 11 25 %
Ingen a&endring i antal hjeelp 21 48 %
Total 44 100 %

"Helt selvhjulpen er defineret som, at borgeren ikke lzengere far hjeelp ved toiletbesag
2 Delvist selvhjulpen er defineret som, at borgeren far faerre hjzelp ved toiletbesgg

Som det fremgar af tabellen, er der 12 borgere, der er blevet helt selvhjulpne, mens 11
borgere er blevet delvist selvhjulpne ved toiletbesgg efter installationen af vasketoilettet.
For de resterende 21 borgere er antallet af hjselp ved toiletbesgg usendret.

Resultaterne understatter projektets gvrige erfaringer, der peger i retning af, at der for
nogle borgere er store, tidsmaessige gevinster, mens der for andre borgere ikke er det
samme potentiale.

Det kan bemaerkes, at borgerne, der er blevet helt eller delvist selvhjulpne, stammer
saledes naesten udelukkende fra én af de fire deltagende kommuner.

Man skal endeligt veere opmeerksom p4, at fokus i tabellen udelukkende er, hvordan
antallet af hjaelp ved toiletbesgg aendrer sig. Der er ikke taget hgjde for, at tidsforbruget pa
det enkelte hjeelp ved toiletbesag kan eendre sig, hvilket er i fokus i det nedenstaende,
hvor der laves en samlet beregning af, hvordan tidsforbruget aendrer sig.

6.3 Det gennemsnitlige tidsforbrug pr. borger pr. d ag
Det samlede tidsforbrug pr. borger pr. dag udregnes ved hjeelp af det gennemsnitlige

tidsforbrug pr. hjeelp og det gennemsnitlige antal hjeelp pr. dag.
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Det samlede tidsforbrug ved toiletbesgag pr. dag far og efter installationen af vasketoilettet
fremgar af nedenstaende tabel. Negative aendringer betyder, at der bruges mindre tid ved
slutmalingen end ved farmalingen. Der er endvidere i tabellen afrundet til hele minutter.
Ved leesning af tabellen skal man bemaerke, at der er tale om gennemsnitstal, der deekker
over en stor variation mellem nogle meget forskellige borgere.

Tabel 3.2: Det samlede tidsforbrug pr. borgerpr.d  ag

For 9 8 7 23
Efter 6 7 5 18
Andring* -2 -0 -2 -5

Note: 42 borgere har deltaget i fermalingen, og der er blevet gennemfart 513 tidsmalinger. | slutmalingen har 44 borgere
deltaget, og der er blevet gennemfart 432 tidsmalinger.

P& grund af afrunding summeres tidsforbruget pr. arbejdsgang ikke ngdvendigvis til det samlede tidsforbrug pr. dag. Pa
samme made vil endringen i tidsforbruget pr. arbejdsgang ikke ngdvendigvis svarer til a&endringen i tidsforbruget i
slutmalingen fratrukket tidsforbruget i fermalingen.

"= fEndringen i tidsforbruget er udregnet som slutmalingen minus farmalingen. Et positivt tal angiver saledes, at
tidsforbruget stiger, mens et negativt tal betyder, at tidsforbruget falder.

Far installationen af vasketoilettet blev der i gennemsnit brugt ca. 23 min. til hjselp ved
toiletbes@g pr. borger pr. dag. Dette tidsforbrug fordelte sig med ca. 9 min. pa statte hen til
toilettet, ca. 8 min. p& nedre hygiejne og ca. 7 min. pa statte fra toilettet til gnsket sidde-
/lliggeplads.

Efter installationen af vasketoilettet er det samlede tidsforbrug pr. borger pr. dag opgjort til
ca. 18 min. Tidsforbruget fordeler sig med ca. 6 min. til stgtte hen til toilettet, ca. 7 min. til
nedre hygiejne og ca. 5 min. til stgtte fra toilette hen til gnsket sidde-/liggeplads.

Det gennemsnitlige tidsforbrug pr. borger pr. dag er dermed faldet med ca. 5 min. efter
installationen af vasketoilettet.

Det skal bemeerkes, at faldet i tidsforbruget forekommer, fordi antallet af arbejdsgange pr.
dagn er faldet efter installationen af vasketoilettet, jf. afsnit 6.5. Samtidig viser
evalueringen, at tidsforbruget pr. hjeelp er vokset efter installationen af vasketoilettet, jf.
afsnit 6.4. Gennemsnitligt set er antallet af hjeelp dog faldet mere, end tidsforbruget pr.
gang er steget, og saledes er der samlet set en tidsbesparelse over et dagn.

Som fremhaevet ovenfor skal man vaere opmaerksom pa, at de preesenterede resultater er
gennemsnitlige sendringer for en raekke meget forskellige borgere i projektet. Man kan
saledes ikke forvente, at man for en tilfeeldigt udvalgt borger kan opna en tidsbesparelse
pa 5 min. pr. dag. De 5 minutter pr. dag er et gennemsnit over nogle meget forskellige
udviklingshistorier for borgerne, der har deltaget i projektet.

For at realisere vasketoilettets potentiale er det afggrende, som fremheevet i kapitel 5, at
vasketoilettet kun visiteres til borgere, der kan magte og er motiveret til at benytte
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vasketoilettet, og hvor man fagligt vurderer, at borgeren kan blive helt eller delvist
selvhjulpen.

| de efterfglgende afsnit nedbrydes det samledes tidsforbrug pa tidsforbrug pr.
arbejdsgang og antallet af hjeelp pr. dag.

6.4 Det gennemsnitlige tidsforbrug pr. arbejdsgang
Tidsforbruget pr. arbejdsgang er malt over en periode pa 5 dage hos den enkelte borger.

Medarbejderne har noteret tidsforbruget for hver hjeelp ved toiletbesag pa et skema.

| tabellen nedenfor praesenteres det gennemsnitlige tidsforbrug pr. arbejdsgang far og
efter installationen af vasketoilettet og aendringen i tidsforbruget pr. arbejdsgang. Positive
tal betyder, at der bruges mere tid ved slutmalingen end ved farmalingen. Der er afrundet
til hele minutter.

Tabel 6.3: Gennemsnitlige tidsforbrug pr. arbejdsga  ng (antal minutter)

Far 3 5 3
Efter 5 7 5
Andring* 2 1 2

Note: Der er i farmalingen foretaget 513 tidsmalinger og 432 tidsmalinger i slutmalingen

P& grund af afrunding svarer aendringen i tidsforbruget pr. arbejdsgang ikke ngdvendigvis til i tidsforbruget i slutmalingen
fratrukket tidsforbruget i farmalingen.

"= fEndringen i tidsforbruget er udregnet som slutmalingen minus farmalingen. Et positivt tal angiver saledes, at
tidsforbruget stiger, mens et negativt tal betyder, at tidsforbruget falder.

Som det fremgar af tabellen, er tidsforbruget pr. arbejdsgang vokset for alle tre
arbejdsgange. Hjeelp ved toiletbesgg tager dermed leengere tid efter installationen af
vasketoilettet.

For arbejdsgangen stgtte hen til toilettet er det gennemsnitlige tidsforbrug vokset med ca.
2 min. For arbejdsgangen vedrgrende nedre hygiejne... er tidsforbruget vokset med ca. 1
min., mens arbejdsgangen statte fra toilettet til gnsket sidde-/liggeplads i slutmalingen
tager ca. 2 min. leengere end i farmalingen.

Resultaterne skal blandt andet ses i lyset af, at der kan opleves ventetid for
medarbejderne, idet vasketoilettets indbyggede skylle- og tarrefunktion tager nogle
minutter. Man burde derfor i udgangspunktet forvente, at det seerligt var tidsforbruget pa
arbejdsgangen nedre hygiejne, der gennemsnitligt steg. At dette ikke er tilfeeldet, kan
skyldes flere ting. For det farste er det muligt, at medarbejderne har "kategoriseret"”
ventetiden som veerende en del af de andre arbejdsgange. For det andet er det igen veerd
at veere opmaerksom pa, at de praesenterede resultater er gennemsnitstal, der deekker
over nogle meget forskellige borgere, der hver isaer kan treekke gennemsnittet i forskellige
retninger, alt athaengigt af deres specifikke brug af vasketoilettet.
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Projektlederen i Aarhus Kommune har endeligt fremhaevet, at tidsforbruget for nogle af
borgerne i kommunen kan inkludere medarbejdernes opleering af borgeren, idet malingen
er foretaget nogle fa maneder efter, at vasketoiletterne er sat op. Hertil kan det dog
fremhaeves, at midtvejsmalingen for de oprindelige tre kommuner i projektet ligeledes
pegede pa, at tidsforbruget pr. toiletbesgg stiger med et vasketoilet. Ligeledes peger bade
interview og spgrgeskemaundersggelsen blandt medarbejderne pa, at medarbejderne hos
nogle borgere kan opleve lidt ventetid.

6.5 Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dag
Antallet af hjeelp ved toiletbesgag pr. dag er indhentet ved, at hjemmeplejen har angivet

antallet af hjaelp, som borgeren normalt far. Der er séledes ikke tale om en registrering
over en periode pa 5 dage som for tidsmalingerne ovenfor.

Det skal bemeaerkes, at da der har veeret en stor udskiftning blandt de deltagende borgere,
har det ikke veeret muligt at benytte antallet af hjzelp ved toiletbesgag fra farmalingen. |
stedet er medarbejderne blevet bedt om retrospektivt at vurdere antallet af hjeelp ved
toiletbesgg, som de deltagende borgere i slutmalingen modtog far installationen af
vasketoilettet (Se ogsa bilag 1 for en neermere beskrivelse).

| tabellen nedenfor fremgar det gennemsnitlige antal hjeelp pr. borger pr. dag fer og efter

installationen af vasketoilettet. Negative tal betyder, at der foretages feerre hjaelp ved
toiletbesgg efter installationen af vasketoiletter. Der er afrundet til hele antal hjeelp pr. dag.

Tabel 6.4: Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dag

Far 3 2 1
Efter 1 1 1
Andring* -2 -0 -1

Note: Der er indhentet oplysninger om antal hjeelp fra 42 borgere i farmalingen og 44 borgere i slutmalingen.

Der tages her hgjde for, at der kan deltage 2 medarbejdere pr. hjeelp. Dette teeller saledes som 2 gange hjzelp.

""" P& grund af afrunding svarer aendringen i tidsforbruget pr. arbejdsgang ikke ngdvendigvis til i tidsforbruget i slutmalingen
fratrukket tidsforbruget i farmalingen.

Som det fremgar af tabellen, er det gennemsnitlige antal hjzelp ved toiletbesgg faldet efter
indfarelsen af vasketoilettet. Borgerne bliver altsa hjulpet faerre gange om dagen
gennemsnitligt set.

Ved laesning af tabellen skal man veere opmaerksom p4, at resultaterne hovedsageligt
skyldes, at en raekke borgere er blevet helt eller delvist selvhjulpne. Disse borgere traekker
det gennemsnitlige antal hjaelp ved toiletbesgg ned i slutmalingen.

Igen skal det fremheeves, at der er tale om gennemsnitlige veerdier, der er taget over en
raekke meget forskellige borgere. Man skal derfor veere papasselig med at leese én
specifik udviklingshistorie ind i tallene, da de deekker over meget store forskelle mellem
borgernes brug af vasketoiletterne. Denne store variation uddybes og illustreres i kapitel 7,
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der omhandler fire cases, der hver tager udgangspunkt i en borger, der har deltaget i
projektet.

6.6 @vrige gevinster
Fokus for projektet har veeret pa at demonstrere det tidsfriggrende potentiale ved

vasketoiletter for borgere, der er visiteret ved toiletbesag, og hvor man forventer, at
borgeren kan blive helt eller delvist selvhjulpen.

Projektet har vist, at vasketoiletterne kan give anledning til andre gevinster end de
tidsmaessige, der har veeret i fokus for tidsmalingerne. | dette afsnit preesenteres en raekke
@vrige gevinster, som projektet peger pa.

De @gvrige gevinster er ikke kvantificeret pa linje med det ovenstaende tidsforbrug. Dette
skyldes hovedsageligt, at der er tale om supplerende erfaringer, der omhandler andre
forhold end projektets primaere fokus.

Borgere der snart far behov for hjaelp ved toiletbesag

I en kommune har man installeret et vasketoilet hos en borger, hvor man forventer, at
borgeren snart far behov for hjeelp ved toiletbesag. Det er vanskeligt at szette praecise tal
pa potentialet her, idet borgeren netop ikke har faet hjeelp i udgangspunktet. Men det er
kommunens vurdering, at vasketoilettet kan kompensere for borgerens
funktionsnedseettelse, saledes at borgeren bibeholder sin selvhjeelp i forbindelse med
toiletbesgg. Pa den made undgar man at skulle visitere borgeren til hjeelp ved toiletbesgag.

Projektlederen fra kommunen vurderer, at der kan veere et konkret potentiale for denne
borger, som det fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 6.5: Projektleders skan over potentiale for b orger, der far vasketoilet, fordi det vurderes, at borgeren snart har
behov for hjeelp

Det gennemsnitlige 4 0
antal hjeelp pr. dagn

Note: Tabellen baserer sig p& kommunens sken. Indgér ikke i gvrige beregninger og resultater.

Det er kommunens vurdering, at der spares omkring 4 hjeelp ved toiletbesgg pr. dggn for
denne borger. Det er kommunens estimat, at dette svarer til en besparelse pa omkring 20
minutter pr. dggn, idet borgeren ville blive visiteret til 5 minutters hjeelp pr. besgg ved
toiletbesag.

Borgere med urinvejsinfektioner
Det kan endeligt naevnes, at erfaringen fra projektet er, at vasketoiletterne kan afhjeelpe

visse specifikke sygdomme.

| en kommune har man oplevet, at en specifik borger har opnaet en markant bedring i
relation til urinvejsinfektioner. Den nedenstaende boks opsummerer borgerens historie.
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Boks 6-1: Eksempel fra Holstebro om reduktion af ur  invejsinfektioner pga. vasketoilet

En kvinde p& 79 ar har gennem de seneste ar haft urinvejsinfektioner gennemsnitligt 1
gang om maneden. Hun har diabetes og nervebetaendelse og desuden forhgjet blodtryk
og slidgigt i kneeene. | tilgift far hun bensar, som har sveert ved at hele op.

Hun er i perioder inkontinent med bade urin og affaring, hvilket forstaerker tendensen til
urinvejsinfektion, som sa forvaerrer inkontinensen i en negativ spiral.

Borgeren er ved hjeelp af vasketoilettet blevet selvhjulpen ved toiletbesgg, og personalet
vurderer, at det bade er den bedre hygiejne og det faktum, at hun ved hjaelp af lgfteren
selv kan komme til og fra toilettet, nar hun har brug for det, der ggr, at hun nu bedre kan
leve med sin inkontinens.

Det er kommunens erfaring, at hun efter installationen af vasketoilettet ikke har haft
urinvejsinfektioner.

Det er oplagt, at der kan veere en gkonomisk dimension af disse helbredsmaessige
gevinster for borgeren, men det er ikke forsggt kvantificeret i projektet.

Ud over urinvejsinfektioner er hudproblemer og bleerebetsendelse blevet naevnt som en
raekke af de omrader, hvor vasketoilettet kan have en positiv effekt.

| kapitel 9 opsamles erfaringerne fra en reekke interview gennemfgrt med borgere, der har

faet et vasketoilet. Her uddybes borgernes oplevelser af de helbredsmaessige gevinster
ved vasketoilettet.
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7.

Potentialet for Fire cases

| dette kapitel praesenteres fire cases, der hver bygger pa en borger, der har deltaget i
projektet. Formalet med de fire cases er at illustrere vasketoilettets tidsmaessige og
gkonomiske potentiale med udgangspunkt i nogle konkrete borgere, der har faet et
vasketoilet. P4 den made kan andre kommuner fa en idé om sammenhaengen mellem
forskellige borgeres udbytte af vasketoilettet og de tilhgrende tidsmaessige og gkonomiske
gevinster.

For hver case gennemgas, hvor meget hjaelp ved toiletbesgg borgeren fik, far
vasketoilettet blev installeret, og hvor meget hjeelp borgeren far, efter at vasketoilettet er
taget i brug. Pa den baggrund praesenteres, hvor meget tid der i alt frigares for
medarbejderne, og hvad denne tidsmaessige sendring gkonomisk set betyder for
kommunen. Det gkonomiske potentiale belyses gennem den sakaldte tilbagebetalingstid,
der udtrykker, hvor lang tid der skal g4, far investeringen i teknologien er tilbagebetalt som
folge af den frigjorte tid.

Formalet med de fire cases er ogsa at illustrere en reekke konkrete anvendelser af
vasketoilettet i hverdagen samt beskrive de tiltag, man har foretaget i kommunen for at
realisere gevinsten ved vasketoiletterne. For hver borger gives endvidere en beskrivelse af
borgerens generelle funktionsniveau og eventuelle sygdomshistorik for at tegne et
helhedsbillede af borgeren.

Alle oplysninger om de fire cases stammer fra den pageeldende kommunes projektleder.
Projektlederen fremhaever, at der er tale om resultater tidligt i et implementeringsforlgb, og
at man lokalt i kommunen kan se, at resultaterne forbedres lgbende.

7.1 Opsummering
| dette afsnit gives en opsummering af det tidsmaessige og gkonomiske potentiale for de

fire cases, og i de efterfglgende afsnit uddybes hver case.

Den nedenstaende tabel viser de fire udvalgte cases. Tabellen viser, hvordan antallet af
hjeelp ved toiletbesg@g pr. dagn aendrer sig for borgeren, og hvor mange hele besgg der
kan undveeres, efter vasketoilettet er taget i brug. Tabellen viser herudover den samlede
tidsbesparelse pr. dag og investeringsudgifterne. Investeringsudgifterne omhandler bade
indkgb og opseetning af selve vasketoilettet og toiletsaedelgfteren, tre timers statte til
opleering og tilveenning, etablering af el-stik samt eventuelle andre udgifter for den enkelte
borger. Eksempelvis forlaengelse af bruserslange, indkgb af en starre kumme, fijernelse af
et dartrin mv. Investeringsudgifterne er derfor ikke helt de samme for de fire borgere.
Endeligt viser tabellen nedenfor tilbagebetalingstiden, der er den tid, det tager, for den
gkonomiske besparelse som fglge af tidsfrigivelsen svarer til investeringsudgiften. For en
uddybning af metode og forudsaetninger for beregning af de fire borger cases henvises til
bilag 4.
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Tabel 7.1: Potentiale i de fire cases

Potentiale Tidsbesparelse | Investerings -  Tilbagebetalingstid

pr. dag (min.) udgifter (kr.)
1 Antal hjeelp ved toiletbesag pr. 103 25.077 Ca. 8 uger
dagn falder med op til 8, og 3
besgg kan undvaeres

2 Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. 14 28.269 Ca. 16 maneder
dagn falder med 2, og 1 besgg
kan undveeres

3 Antal hjeelp ved toiletbesag pr. 6 23.977 Ca.3ar
dagn falder med 1, men ingen
besgg kan undvaeres

4 Antal hjeelp ved toiletbesag er -18 23.977 -
uaendret, og ingen besgg kan
undveeres

Noter: For en beskrivelse af udregningen af investeringsudgifterne henvises til bilag 4. Investeringsudgifterne for borgeren i
case 2 er stgrre end de gvrige cases, da det har veeret ngdvendigt, at installere et starre toilet.

Tilbagebetalingstiden er den tid, det tager, far den gkonomiske besparelse som fglge af tidsfrigivelsen svarer til
investeringsudgiften. Tilbagebetalingstiden er baseret pa en diskonteringsrente pa 5 pct. arligt

Case 1 omhandler en borger, hvor antallet af hjeelp ved toiletbesgg falder med op til 8
hjeelp pr. dggn. Hvor borgeren fgr vasketoilettet blev hjulpet ved toiletbesag 8 gange i
lgbet af et dggn, er borgeren nu stort set selvhjulpen og far kun hjeelp ved toiletbesgg 1-2
gange om dagen. Som en konsekvens heraf kan der undvaeres 3 hele besgg hos
borgeren. Dette giver anledning til en tidsbesparelse pa ca. 103 minutter pr. dagn og en
tilbagebetalingstid pa kun ca. 8 uger pa vasketoilettet. Det skal understreges, at der her er
tale om en best case, hvor borgeren i udgangspunktet fik omfattende hjeelp ved
toiletbes@g, og hvor vasketoilettet netop var det hjeelpemiddel, der passede til borgeren.

Case 2 er en borger, der er blevet mere selvhjulpen. Her kan borgeren selv klare sig ved
to toiletbesgg mere pr. dagn, og der kan som fglge heraf undveeres ét besgg. Dette giver
anledning til en tidsfrigivelse pa ca. 14 minutter pr. dggn og en tilbagebetalingstid pa ca.
16 maneder. For case 2 er vasketoilettet dermed ogsa gkonomisk set en god idé.

Case 3 ligner delvist case 2, bortset fra at der her ikke kan undveeres et helt besgg, idet
borgeren far andre ydelser ved besgget. Her er tidsfrigivelsen ca. 6 minutter pr. dagn, og
tilbagebetalingstiden er ca. 3 ar. For case 3 er gevinsten stadig til stede, men
tilbagebetalingstiden er leengere, og det er dermed mere usikkert, hvorvidt det gkonomisk
set kan betale sig inden for en given tidsramme.

| den 4. case er det ikke muligt for medarbejderne at &endre pa, hvor mange gange
borgeren skal hjeelpes ved toiletbes@g. Borgeren skal stadig hjeelpes til og fra toilettet. Da
tidsforbruget pr. arbejdsgang i slutmalingen tager leengere tid end i fermalingen, giver
dette anledning til et gget tidsforbrug pa ca. 18 minutter over et daggn. Her er det ikke
muligt at beregne en tilbagebetalingstid, da der ikke er nogen tidsmaessig gevinst.
@konomisk set er det derfor en darlig idé at installere et vasketoilet hos borgeren. Som
fremhaevet, kan der imidlertid veere kvalitative gevinster for medarbejdernes arbejdsmiljg
0g borgerens oplevelse af servicen, selvom der ikke er et gkonomisk potentiale.

48 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




7.2 Casel
Borgeren er en 86-arig dame, der bor alene i eget hjem. Hun er tidligere vaeret selvhjulpen,

men siden hun fik et brud pa den gverste del af larbenet, har hun haft behov for hjzelp.

Borgeren har far installationen af vasketoilettet faet hjeelp ved toiletbesag otte gange
dagligt. Den normale praksis i borgerens kommune er, at borgerne kan fa op til fem gange
hjeelp ved toiletbesag dagligt. Den pageeldende borger far otte hjeelp ved toiletbesag
dagligt pa grund af en raekke forhold. For det farste fgler borgeren, at hun hele tiden skal
tisse, hvilket ogsa skal ses pa baggrund af, at borgeren har haft nemt til bleerebeteendelse.
For det andet beskrives borgeren af hjemmeplejen som veerende meget fokuseret pa sin
personlige hygiejne og nervgs for at blive uren.

Den 86-arige dame kan selv ga med en rollator og har faet hjeelp ved toiletbesgg til nedre
hygiejne samt til at rejse og seette sig. Flere af besggene hos borgeren har tidligere alene
bestaet af hjeelp ved toiletbesgag.

Da borgeren bliver praesenteret for vasketoilet, vises der stort interesse, idet borgeren
umiddelbart kan se det fordelagtige i selv at kunne klare toiletbesag. Det er sdledes ogsa
karakteristisk for borgeren, at anse det som en belastning at have hjemmehjeelpen gaende
i sit hus pa grund af borgerens fokus pa renlighed. Hun er derfor motiveret til at afprave
den nye teknologi, idet hun kan se nogle klare fordele i selv at kunne klare sine toiletbesgag.

Det kan naevnes, at borgeren efterfalgende er kommet i tvivl, hvorvidt hun nu kan klare et
vasketoilet. Her har kommunen fastholdt og mindet om borgerens indledende engagement
og gnske om at fa et vasketoilet. Ligeledes har man stattet og forklaret borgeren, at man
ikke kan fa strgm, nar man sidder pa toilettet, idet borgeren var nervgs for den
kombination af elektricitet og vand, vasketoilettet indebeerer.

Den nedenstaende tabel opsummerer, hvordan hjeelpen ved toiletbesgg har aendret sig for
borgeren efter vasketoilettet er taget i brug.

Tabel 7.2: Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dag

Statte hen til Nedre hygiejne, Statte fra toilettet til
toilettet, afkleedning pakleedning og rejse gnsket sidde-/ligge-
0g seette sig i plads
Far vasketoilettet 8 8 8
Efter vasketoilettet 2 0 1

Som det fremgar af tabellen, modtog borgeren hjeelp 8 gange i lgbet af et dagn, far
vasketoilettet blev installeret. Efter vasketoilettet er blevet brugt, er borgeren blevet
selvhjulpen ved langt de fleste toiletbesgg.

Den store positive eendring skyldes, at vasketoilettet er i stand til at kompensere fuldt ud

for borgerens funktionsnedseettelse ved toiletbesgg. Med vasketoilettet og
toiletsaedelgfteren er borgeren i stand til at klare hele toiletbesgget selv.
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Den store, positive aendring skal ogsa ses pa baggrund af, at borgeren har et stort,
indledende engagement. Borgeren er motiveret til at blive mere selvhjulpen for pa den
made at slippe for at have hjemmehjaelpen gaende i sit hjem. Ligeledes er borgeren meget
tilfreds med det grundige skyl, som vasketoilettet giver, idet det giver en god hygiejne.

Som en konsekvens af vasketoilettet kan der undveeres tre hele besgg hos borgeren, idet
en raekke af de tidligere besgg alene indeholdt hjeelp ved toiletbesag.

Vasketoilettet er konkret indfart saledes, at borgeren er blevet stattet i at ga til og fra
badeveaerelset af det daglige plejepersonale, der ogsa har instrueret borgeren i
vasketoilettets funktioner og fiernbetjeningen. Det vigtige for borgeren har veeret at opna
en sikkerhed i, at borgeren faktisk kan klare det alene. Kommunen beretter, at de af og til
kan motivere og hjeelpe borgeren over telefonen til at forsgge med vasketoilettet i det
tilfeelde, hvor borgeren bliver i tvivl.

Ved etablering af vasketoilettet var borgeren allerede i et treeningsforlgb (bevilget som
genoptraening i henhold til § 86 i Serviceloven) med fokus pa at @ge gangdistance og evne
til at rejse/saette sig. Borgeren deltager fortsat i denne treening med fokus pa at benytte
rollator, saledes at borgeren selv pa sigt kan udfgre andre funktioner i hjiemmet, f.eks.
hente middagsmad i kgleskabet.

Det kan endeligt naevnes, at borgerens badeveerelse er smalt og aflangt, hvilket har givet
nogle udfordringer ved etableringen af vasketoilettet. Af hensyn til afstanden fra vand til
vasketoilettet har det sdledes veeret ngdvendigt at flytte placeringen af badet til den
modsatte side af vasken. Denne aendring har medfart, at der skulle skaffes en laeengere
bruseslange. For at gagre borgeren i stand til at ga til og fra toilettet, har det endvidere
veeret ngdvendigt at fijerne et dgrtrin ind til badeveerelset. Udgifter til dette er medtaget i
investeringsudgifterne.

@konomiske konsekvenser for case 1

De gkonomiske konsekvenser for kommunen som fglge af den eendrede hjselp ved
toiletbes@g beskrives i den nedenstaende tabel. Tabellen viser den samlede
tidsbesparelse pr. dag, investeringsomkostningerne og tilbagebetalingstiden.
Investeringsomkostningerne indeholder udgiften til vasketoilettet og toiletssedelafteren.
Udgiften til genoptreening er ikke medtaget her, idet der er tale om et forlgb, i hvilket
borgeren var opstartet forud for og uafheengigt af projektet.

Tabel 7.3: @konomiske konsekvenser

Tidsbesparelse pr. dag Investerings -udgifter (kr.) Tilbagebetalingstid
(min.)

103 25.077 Ca. 8 uger

Som det fremgar af tabellen, kan der friggres omkring 103 minutter pr. dag for borgeren,
hvilket er en saerdeles stor aendring. Den store reduktion i tidsforbruget skyldes, dels at
borgeren er blevet meget mere selvhjulpen ved selve toiletbesgget, og dels at der kan
undveeres tre hele besgg og derfor ogsa transporttid.
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Tilbagebetalingstiden er i dette tilfeelde kun omkring 8 uger.

Det skal understreges, at denne borger er en udpraeget best case. Der er tale om en
borger, der, far vasketoilettet blev installeret, fik omfattende hjeelp ved toiletbesgag.
Ligeledes er der tale om en borger, der fuldt ud kompenseres af vasketoilettet, og en
borger, der har en stor personlig motivation for at blive mere selvhjulpen med
vasketoilettet.

7.3 Case?2
Borgeren er en 62-arig mand, der bor alene. Han har siden 2004 haft en halvsidig

lammelse og lider af en neurologisk betinget sprogforstyrrelse (afasi). Kommunikationen
med borgeren foregar ved hjaelp af enstavelsesord og kropssprog. Borgeren kan komme
omkring i eget hjem, men har nedsat gangfunktion og feerdes i en manuel kgrestol
indendgre. Herudover har borgeren nedsat initiativ til at tage vare pa sin personlige pleje
og ernaering. Endelig stiller borgerens psykiske ressourcer store krav til
kommunikationsformen mellem borger og plejer. Det kan saledes f.eks. neevnes, at
borgeren tidligere pa forskellig vis har gjort tilneermelser over for det kvindelige personale
og péa anden vis veeret graenseoverskridende. Dette i kombination med borgerens nedsatte,
psykiske funktionsniveau har gjort det kraevende for personalet at yde hjeelp ved
toiletbesag.

Udover hjeelp ved toiletbesgg modtager borgeren hjeelp til en raekke andre, praktiske
gegremal i hjiemmet. Far vasketoilettet blev installeret modtog han hjaelp fem gange dagligt,
herunder indgik hjeelp ved toiletbesgg ved hvert besag.

Ved introduktionen af vasketoilettet hos borgeren har man i kommunen gjort en raekke
tiltag i hjemmeplejen. For det farste har teamlederen gjort det klart for borgeren, at hjeelp
ved toiletbesgg for fremtiden i hgjere grad skal klares af vasketoilettet. For det andet har
man i hjemmeplejen eendret sammenseetningen af de plejere, der kommer hos borgeren.
Man har saledes indsat en erfaren og myndig plejer, idet man har vurderet, at det var
ngdvendigt for at fa borgeren til at benytte vasketoilettet. For det tredje har teamlederen
lzbende staet til rddighed for personalet og ydet faglig sparring.

Den nedenstaende tabel opsummerer, hvordan hjeelpen ved toiletbesgg har aendret sig for
borgeren, efter vasketoilettet er taget i brug.

Tabel 7.4: Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dag

Statte hen til toilettet, Nedre hygiejne, Statte fra toilettet til
afkleedning og seette paklaedning og rejse gnsket sidde-/ligge-
sig i plads
For vasketoilettet 5 5 5
Efter 3 3 3

vasketoilettet

51 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



Som det fremgar af tabellen, modtog borgeren hjeelp 5 gange i lgbet af et dagn, far
vasketoilettet blev installeret. Efter vasketoilettet er taget i brug, er borgerens behov for
hjeelp reduceret til 3 gange dagligt.

Til at starte med opszettes et almindeligt vasketoilet hos borgeren, men borgeren forméar
ikke at benytte vasketoilettet og gnsker stadig mere hjeelp ved toiletbesgg. Kommunen
veelger at indfgre et ekstra stort vasketoilet hos borgeren. Baggrunden er, at det ikke
kreever den samme grad af praecision i siddestilling som det mindre, hvilket er vigtigt for
denne borger, da borgeren kan vaere alkoholpdvirket. Udgiften til den stgrre kumme er
indregnet i investeringsudgifterne.

Ved en vedholdende, motiverende indsats fra den erfarne plejer lykkes det at f& borgeren
til at bruge vasketoilettet med succes. Borgeren gar saledes fra at fa hjaelp ved toiletbesag
fem gange dagligt til at modtage hjeelp ved toiletbesgg tre gange dagligt efter installationen.
Herudover har det veeret muligt at undveere et helt besgg hos borgeren pr. dag, idet et af
de tidligere besgg hos borgeren primeert var for at yde hjeelp ved toiletbesgg.

@konomiske konsekvenser for case 2

De gkonomiske konsekvenser for kommunen, som fglge af den sendrede hjeelp ved
toiletbes@g, beskrives i den nedenstdende tabel. Tabellen viser den samlede
tidsbesparelse pr. dag, investeringsomkostningerne og tilbagebetalingstiden.
Investeringsomkostningerne indeholder udgiften til vasketoilettet og toiletseedelgfteren
samt den nye stagrre kumme. Investeringsudgiften er saledes starre for case 2 end for de
gvrige cases.

Tabel 7.5: @konomiske konsekvenser

14 28.269 Ca. 16 maneder

Som det fremgar af tabellen, kan der frigares omkring 14 minutters hjzelp pr. dag for
borgeren. Tilbagebetalingstiden er i dette tilfeelde derfor omkring 16 maneder.

For denne borger kan investeringen i vasketoilettet karakteriseres som god, da
tilbagebetalingstiden er pa lidt over et ar.

7.4 Case3
Borgeren er en 85-arig mand, der bor sammen med sin aegtefeelle i eget hjem. Tilbage i

2007 blev han ramt af en blodprop i hjernen og blev lammet i hgjre side. Som konsekvens
af blodproppen har borgeren haft kognitive problemer og problemer med talen samt veeret
kgrestolsbruger og har brugt ble.

Borgeren blev udskrevet fra hospital i 2008 og har siden faet hjeelp ved toiletbesag.

Antallet af hjeelp pr. dag har varieret i perioden efter 2008, men i den sidste del af perioden
har der veeret tale om tre gange daglig hjeelp ved toiletbesgag.
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Efter indfarslen af vasketoilettet er borgerens behov for hjselp ved toiletbesag pr. dag
mindsket.

Den nedenstaende tabel opsummerer, hvordan hjeelpen ved toiletbesgg har aendret sig for
borgeren, efter vasketoilettet er taget i brug.

Tabel 7.6: Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dag

Statte hen til toilettet, Nedre hygiejne, Statte fra toilettet til
afkleedning og seette paklaedning og rejse gnsket sidde-/ligge-
i i plads
Far vasketoilettet 3 3 3
Efter 2 1 2

vasketoilettet

Som det fremgar af tabellen, modtog borgeren hjzelp tre gange i lgbet af et dagn, far
vasketoilettet blev installeret. Efter indfarslen af vasketoilettet far borgere nu hjeelp to
gange dagligt til statte hen til og fra toilettet, og hjeelp til nedre hygiejne én gang dagligt.
Da borgeren far hjeelp til en reekke gvrige ydelser, har det ikke vaeret muligt at undveere
nogle hele besgg hos borgeren.

Borgeren har i forbindelse med opsaetningen af toilettet modtaget statte og oplaering fra de
daglige plejere. Statten bestod i en fast struktur ved hvert toiletbesgg. Det er specielt
stgtte hen til vasketoilettet samt anvendelsen af dette, som borgeren har modtaget hjeelp
og statte til. Kommunen beretter, at borgeren og aegtefaellen igennem hele processen har
vaeret motiveret, og borgeren har deltaget engageret i treeningen i brugen af toilettet.

Udover den specifikke opleering i brugen af vasketoilettet modtager borgeren traening i
hverdagsaktiviteter to gange ugentligt med fysioterapeut, primaert til gang og trappegang.

Borgerens toilet er indrettet saledes, at det har veeret ngdvendigt at vende dgren og grebet,
for at toilettet har kunnet veere der. Borgeren og aegtefaellens motivation kommer blandt
andet til udtryk ved, at zegtefaellen selv har taget initiativ til at &ndre dgren, saledes at
toilettet kunne installeres. Disse andringer er foretaget af borgeren og eegtefaellen selv og
har saledes ikke medfart en gget investeringsudgift for kommunen.

Det kan ligeledes neevnes, at vasketoilettet har haft den effekt, at borgeren har feerre
hudproblemer, da hans blodcirkulation er blevet forbedret. Endelig har vasketoilettet
medfart, at borgeren ikke leengere oplever forstoppelse, da vaskefunktionen igangsaetter
affgringen.

@konomiske konsekvenser for case 3
De gkonomiske konsekvenser for kommunen, som fglge af den eendrede hjeelp ved
toiletbesgg, beskrives i den nedenstaende tabel.

Tabel 7.7: @konomiske konsekvenser

6 23.977 Ca. 3ar
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Som det fremgar af tabellen, kan der friggres omkring 6 minutter pr. dag for borgeren. Den
forholdsvis begraensede tidsfrigivelse kan primaert tilskrives, at borgeren kun er blevet lidt
mere selvhjulpen, og at den daglige tidsbesparelse ikke har givet anledning til en reduktion
i antallet af daglige besgg.

Tilbagebetalingstiden er i dette tilfeelde omkring 3 ar.

@konomisk set kan investeringen i vasketoilettet for denne borger diskuteres, da der er en
forholdsvis lang tilbagebetalingstid. Tilbagebetalingstiden er dog stadig under 5 ar, hvilket
saedvanligvis bruges som en graense for, hvornar en investering er fordelagtig eller €.

75 Case4
Borgeren er en 80-arig kvinde, der bor alene i eget hjem. Borgeren kan beveege sig bade

indenfor og udenfor hjemmet med hjeelp fra en rollator, men er pa grund af darlige
hygiejne ikke i stand til at gennemfgre alle toiletbesgg selv. Borgeren beskrives af
hjemmeplejen som veerende psykisk svag og generelt gengstelig for at afprave nye tiltag.

Borgeren har igennem en arraekke i varierende grad faet hjeelp ved toiletbesgg. | den
sidste periode har borger faet hjeelp ved toiletbesgg 3 gange dagligt.

Efter indfarslen af vasketoilettet er borgerens behov for hjeelp ved toiletbesgg pr. dag
ueendret, hvilket ogsa fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 7.8: Antal hjeelp ved toiletbesgg pr. dag

Statte hen til toilettet, Nedre hygiejne, Statte fra toilettet til
afkleedning og seette pakleedning og rejse gnsket sidde-/ligge-
i i plads
Far 3 3 3
vasketoilettet
Efter 3 3 3

vasketoilettet

Som det fremgar af tabellen, har det ikke veeret muligt for borgeren at blive mere
selvhjulpen med vasketoilettet.

Kommunen fremhaever, at dette ikke kan tilskrives, at borgeren har modtaget mindre
opleering og stette i forhold til de andre borgere. Borgeren har i forbindelse med
installationen af vasketoilettet faet den samme oplaering og statte som de gvrige borgere.
Hjeelperne har gennem en struktureret treening forsggt at tilveenne borgeren brugen af
toilettet.

Den manglende aendring kan ifglge kommunen tilskrives, at det igennem hele
treeningsforlgbet har veeret sveert at fastholde borgerens motivation og interesse for at
benytte toilettet.

Vasketoilettet har haft den effekt, at borgerens hygiejne er blevet forringet, idet borgeren
veergede sig ved at benytte toilettet. Hverken borgeren eller personalet har saledes gnsket
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at fortseette med at benytte vasketoilettet. Det er derfor blevet besluttet, at vasketoilettet
skal afinstalleres.

Det skal dog neevnes, at medarbejderne har oplyst, at deres arbejdsmiljg er blevet steerkt
forbedret efter installationen af vasketoilettet.

@konomiske konsekvenser for case 4

De gkonomiske konsekvenser for kommunen beskrives i den nedenstaende tabel.
Tabellen viser den samlede tidsbesparelse pr. dag, investeringsomkostningerne og
tilbagebetalingstiden. Investeringsomkostningerne indeholder udgiften til vasketoilettet og
toiletsaedelgfteren.

Tabel 7.9: @konomiske konsekvenser.

-18 23.977 -

| dette tilfeelde er der ikke noget sparet tid. Tveertimod stiger tidsforbruget med 18 minutter
pr. dag. Dette skyldes, at det gennemsnitlige tidsforbrug pa at hjeelpe borgeren ved
toiletbes@g er leengere med et vasketoilet end med et normalt toilet pga. vasketoilettet
indbyggede skylle- og tarrefunktion, der kan give medarbejderne noget ventetid.

For denne borger er det altsa gkonomisk set ikke en god idé at installere et vasketoilet.
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Medarbejdernes oplevelser

Som led i afprgvningen af vasketoiletterne er der blevet gennemfgrt en survey med de
involverede medarbejdere i projektkommunerne. Formalet med surveyen er at belyse,
hvordan medarbejdernes arbejdsmiljg eendres, samt hvordan medarbejderne oplever
arbejdet med vasketoiletterne. 124 medarbejdere fra henholdsvis Holstebro, Roskilde,
Slagelse og Aarhus har modtaget spgrgeskemaet, hvoraf 102 har svaret, hvilket giver en
svarprocent pa 82 pct.

Konklusionerne fra surveyen er, at:

» Omkring 8 ud af 10 medarbejdere oplever en forbedring, eller at situationen er
uaendret i relation til, hvor fysisk belastende det er at hjeelpe borgerne ved
toiletbesgg

* 4 ud af 10 medarbejdere synes, at det er rart ikke laeengere at skulle klare
borgerens nedre hygiejne.

* Omkring halvdelen af medarbejderne mener, at de i hgj eller nogen grad har de
ngdvendige kompetencer til at betjene vasketoilettet og hjaelpe borgeren.
Heroverfor mener 4 ud af 10, at de kun i ringe grad eller slet ikke har disse
kompetencer.

« Halvdelen af medarbejderne vurderer, at de kan bruge tiden, mens borgeren er pa
toilettet, pa andre visiterede ydelser.

* Omkring en tredjedel er enige i, at der er ventetid forbundet med brug af
vasketoiletterne, mens en fjerdedel svarer hverken-eller. Kun en femtedel er uenig i
udsagnet om, at der er ventetid.

* Langt de fleste opfatter vasketoiletterne som en nyttig opfindelse, og hovedparten
vil anbefale den til andre, men understreger samtidigt ngdvendigheden af traening
af bade medarbejdere og borgere, samt at der udveelges borgere, der magter
teknologien.

Overordnet peger surveyen med medarbejderne pa, at medarbejdernes arbejdsmiljg enten
er forbedret eller ueendret, og at medarbejderne overordnet set synes, at teknologien er
god. Samtidigt giver surveyen dog ogsa nogle indikationer pa, at ikke alle medarbejdere
har falt sig ordentligt kleedt pa, og at man ikke alle steder kan bruge ventetiden, mens
borgeren er pa toilettet.

Som fremhaevet nedenfor er dette dog ikke ngdvendigvis en indikation pa, at teknologien i
sig selv er sveer at bruge. Resultaterne kan ogsa vidne om, at man lokalt ikke i
tilstreekkeligt omfang har skabt de rigtige rammer for medarbejdernes oplaering.

8.1 Medarbejderne i surveyen
Far resultaterne preesenteres, gives farst en kort beskrivelse af de medarbejdere, der har

deltaget i surveyen.
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Medarbejderne, der har deltaget, besgger hver mellem én og fire borgere, hos hvem der
er installeret et vasketoilet. Det mest almindelige er, at medarbejderne besgger én eller to
borgere med et vasketoilet. Det er sdledes 60 pct. af medarbejderne, som besgger én
borger med et vasketoilet, og 22 pct. af medarbejderne, som besgger to borgere med et
vasketoilet. Hovedparten af medarbejdernes kommer alts& hos én eller et par borgere, der
har et vasketoilet.

Flertallet af medarbejderne er i kontakt med en borger med vasketoilet en gang om ugen
eller oftere. Saledes er det 43 pct. af medarbejderne, der dagligt besager borgere med
vasketoiletter, mens 32 pct. besgger disse borgere en eller flere gange om ugen.

Langt starstedelen af medarbejderne (83 pct.) arbejder i dagvagten, mens de resterende
medarbejdere arbejder i aftenvagten.

8.2 Medarbejdernes fysiske arbejdsmiljg
Figuren nedenfor viser medarbejdernes vurdering af toilettet i forhold til en raekke aspekter

af deres arbejdsmiljg.

Figur 8-1: Medarbejdernes vurdering af vasketoilett  ets indvirkning pa arbejdsmiljget, ud fra hvor enig edeeri
falgende udsagn:

MMeget enig M Enig W Hverken-eller W Uenig B Meget uenig m Vedikke / ikke relevant

Det er blevet nemmere at yde hj2lp ved toiletbesog,
efter vasketoilettet erinstalleret

Det er fysisk mindre belastende at yde hjzlp ved
toilethesag, efter vasketoilettet er installeret

leg synes det er rart, atjeg ikke leengere skal klare
borgerens nedre hygiejne efter vasketoilettet er
installeret

0% 208 405 (0% a0% 1009

Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Ovenstaende figur viser, at hovedparten af medarbejderne enten har oplevet en forbedring,
eller at situationen er uaendret. Der er saledes 63 pct. af medarbejderne, som er enige i, at
det er blevet nemmere at yde hjeelp ved toiletbesgag, efter vasketoilettet er blevet indfart,
mens 18 pct. svarer hverken-eller. Kun fa er uenige.

Nogenlunde samme billede ses, i forhold til hvor fysisk belastende det er at hjeelpe ved
toiletbesgg. Seerligt kan det fremhaeves, at 36 pct. af medarbejderne er meget enige i, at
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vasketoilettet gar det fysisk mindre belastende at yde hjeelp ved toiletbesgag. Stort set
ingen er uenige i, at det er fysisk mindre belastende at yde hjselp ved toiletbesag, efter
vasketoilettet er installeret. De gennemfgrte interview med medarbejderne stemmer godt
overens med disse resultater, idet flere medarbejdere fremhaever, at vasketoilettet gar det
lettere for ryggen.

Som det fremgar af figuren, er 43 pct. af medarbejderne enten meget enige eller enige i, at
det er rart ikke leengere at skulle klare borgerens nedre hygiejne. 25 pct. svarer, "hverken-
eller”, mens 14 pct. er meget uenige i udsagnet.

8.3 Introduktion og kompetencer
For at opna en gevinst ved brugen af vasketoiletter er det vigtigt, at medarbejderne har de

rette kompetencer til at betjene toiletterne og hjeelpe borgerne. Den nedenstaende tabel
viser, hvorvidt medarbejderne har oplevet af fa introduktion til teknologien, samt hvilken
introduktion der har veeret tale om.

Tabel 8.1: Har du faet en introduktion til brugen af vasketoiletterne (saet gerne flere krydser)?

Ja, jeg har faet en introduktion af leverandgren 15
Ja, jeg har faet opleering af en kollega 22
Ja, jeg har faet en introduktion fra Teknologisk Institut® 4
Ja, jeg har leest vejledningen / quick manualen 17
Anden opleering 13
Nej, jeg er ikke blevet introduceret 41

! Teknologisk Institut har besggt enkelte borgere og understgttet medarbejderne
Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Som det kan fremgar af tabellen ovenfor, er det ikke alle medarbejdere, der er blevet
introduceret til vasketoiletterne. 41 pct. af medarbejderne angiver, at de ikke har modtaget
nogen form for introduktion. Anden opleering deekker over, at medarbejderen angiver, at
borgeren har forklaret dem om vasketoilettet, eller at de ikke er oplaert.

Den nedenstaende figur viser, hvorvidt medarbejderne mener, at de har opnaet

tilstreekkelige kompetencer til at betjene vasketoiletterne og til at hjaelpe borgerne med at
fa mest muligt ud af vasketoilettet.

S8 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



Figur 8-2: | hvilken grad oplever du, at..?:

... du har opnaet de nadvendige kompetencer til at

hetjene vasketoilettet ik

! hgjgrad

‘ MInogen grad

m :
Iringe grad
mSletikke
... du har opnaet de nadvendige kompetencer til at mVedikke / ikke relevant
hjzlpe borgeren med at fa det meste ud af 22%
vasketoilettet
T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% R0% 90% 100%

Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren viser, at 49 pct. af medarbejderne enten i hgj grad eller i nogen grad mener at
have opnaet de ngdvendige kompetencer til at betjene vasketoilettet. Omvendt ses det
dog ogsa, at lidt over en femtedel af medarbejderne (21 pct.) slet ikke mener, at de har
opnaet disse kompetencer, mens 21 pct. svarer, at de kun i ringe grad har de ngdvendige
kompetencer til at betjene vasketoilettet. Samme billede tegner sig, nar medarbejderne
spgrges til, om de har opnaet de ngdvendige kompetencer til at hjeelpe borgeren med at fa
mest muligt ud af vasketoilettet. Her er der samlet set 46 pct. som i nogen eller i hgj grad
mener at have opnaet kompetencer til at hjeelpe borgeren, mens 40 pct. i ringe grad eller
slet ikke mener at have opnaet disse kompetencer.

Samlet peger resultaterne p3, at ca. halvdelen af medarbejderne vurderer, at de har
kompetencerne til at betjene teknologien og hjeelpe borgeren. Heroverfor er det omkring 4
ud af 10, der kun i ringe grad eller slet ikke fgler sig klaedt pa.

Det skal understreges, at medarbejdernes kompetencer athaenger af, hvordan man har
faet organiseret afprgvningen af vasketoiletterne. Om medarbejderne faler sig klaedt pa til
opgaven, er saledes et forhold, der ogsd omhandler, hvorvidt der lokalt er blevet skabt de
rigtige rammer for medarbejdernes oplaering i projektperioden snarere end alene at veere
et udsagn om, hvorvidt vasketoilettet i sig selv er en vanskelig teknologi.

8.4 Medarbejdernes brug af tiden mens borgerener p 4 toilettet
Medarbejderne er blevet spurgt, hvor enige de er i en reekke udsagn om, hvad de bruger

tiden til, mens borgeren er pa vasketoilettet. Baggrunden for spgrgsmalene er det forhold,
at et toiletbesgg pa et vasketoilet tager laengere tid end pa et saedvanligt toilet pa grund af
den indbyggede vaske- og tgrrefunktion, der kan tage nogle minutter.
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Figur 8-3: Er du enig eller uenig i falgende udsagn

mMegetenig mEnig  mHverken-eller mUenig  mMegetuenig  mVedikke/ ikkerelevant

Vasketoilettet gar, atjeg kan bruge tiden hos borgeren pa
andre visiterede ydelser

Jeg mener, at min tid hos borgeren nu bruges mere
meningsfuldt, efter at vasketoilettet er installeret

leg oplever at skulle vente pa, at horgeren er faerdigpa
vasketoilettet

Rengoring (herunder afkalkning) af vasketoilettet tager
lzengere tid end ved et normalt toilet

0% 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren ovenfor viser, at 47 pct. af medarbejderne er enige i, at vasketoilettet giver dem
mulighed for at bruge mere tid pa andre visiterede ydelser. Ligeledes er det omtrent
halvdelen af medarbejderne, der mener, at deres tid hos borgeren nu bruges mere
meningsfuldt, efter at vasketoilettet er installeret.

Figuren viser dog ogsa, at cirka en tredjedel af medarbejderne er meget enige eller enige i,
at der er ventetid i forbindelse med, at borgerne bruger vasketoilettet. Kun 22 pct. er
uenige i, at der er ventetid.

Endelig er det 27 pct. af medarbejderne, der mener, at det tager leengere tid at renggre et
vasketoilet end et almindeligt toilet.

Den nedenstaende figur viser medarbejdernes overordnede holdning til vasketoiletterne.

Figuren viser medarbejdernes holdning til, hvorvidt vasketoiletterne er en nyttig opfindelse,
og om de i praksis fungerer hos de borgere, der har faet et vasketoilet.
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Figur 8-4: | hvilken grad oplever du, at...

Mlhajgrad MInogengrad ®iringegrad mSletikke mVedikke/ ikkerelevant

Vasketoiletterne er en nyttig opfindelse

Vasketoiletterne fungerer i praksis hos de borgere, der har faet
et vasketoilet

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 20% 40% 50% 60% 70% RK0% 90% 100%

Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren viser, at 89 pct. af medarbejderne enten i nogen grad eller i hgj grad mener, at
vasketoiletterne er en nyttig opfindelse. Andelen af medarbejdere, der mener, at
vasketoiletterne fungerer i praksis hos borgerne, er lidt lavere. Det er dog stadigveek i
omegnen af tre ud af fire medarbejdere, der mener, at toiletterne i nogen eller i hgj grad
fungerer i praksis.

Sammenfattende peger resultaterne pd, at medarbejderne opfatter vasketoiletterne som
en nyttig opfindelse, men at der er nogle praktiske udfordringer i forhold til at indhgste de
potentielle gevinster, f.eks. at man oplever ventetid, eller at tiden, mens borgeren er pa
vasketoilet, ikke kan bruges til andre visiterede ydelser. Det kan f.eks. veere i forhold til
borgere, der stadig har behov for statte til f.eks. at komme fra og til toilettet, og hvor der
ikke er andre visiterede ydelser, der kan ydes.
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8.5 Kontakt til kolleger og borgere
Nedenstaende figur viser, hvordan indfarslen af vasketoiletter har pavirket

medarbejdernes forhold til borgerne og arbejdsglaeden.

Figur 3-5: Hvordan oplever du, at indfgrelsen af va  sketoiletterne har pavirket dit arbejde pa falgende omrader?

Den daglige kontakt til
horgerne

W Stor forbedring
M Forbedring

m Uzndret
HForringet

m Meget forringet

Din arbejdsgleaede m Vedikke/ikke relevant

0% 209 405 (0% /0% 1009

Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren viser, at langt hovedparten af medarbejderne oplever, at situationen er ugendret i
forhold til den daglige kontakt til borgerne og arbejdsgleeden, mens omkring hver fierde
oplever en forbedring. Stort set ingen vurderer, at der er sket forringelser her.

8.6 Ville man anbefale vasketoiletterne?
Afslutningsvis er medarbejderne blevet spurgt om, hvorvidt de vil anbefale vasketoilettet

som et hjeelpemiddel til andre borgere, der far hjeelp ved toiletbesag.
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Figur 8-6: Ville du anbefale vasketoilettet som et hjeelpemiddel til andre borgere, der far hjeelp vedt  oiletbesgg?

Hmla
LMY
Ved ikke

Kilde: Survey blandt medarbejdere. N=102.

Figuren viser, at langt stgrstedelen af medarbejderne vil anbefale vasketoilettet som
hjeelpemiddel til andre.

Medarbejderne har haft mulighed for at uddybe, hvorfor de vil eller ikke vil anbefale det, og
hvad man skal veere opmaerksom p4, hvis man skal udbrede toilettet til flere borgere. Her
fremgar det, at medarbejderne mener, at det bidrager til at gagre borgerne mere
selvhjulpne, og i takt med dette ogsa gger deres livskvalitet. Samtidig pointeres det af flere
medarbejdere, at vasketoilettet letter deres arbejde og giver mulighed for at bruge mere tid
pa andre ydelser.

Det understreges dog ogsa, at det er centralt for borgerens udbytte og gevinsten ved
toilettet generelt, at bade borgere og personale far en grundig instruktion i, hvordan
vasketoilettet anvendes. Hertil pointeres det, at det ligeledes er vigtigt, at borgerne selv er
indstillede pa at fa et vasketoilet.

Ligeledes er der flere medarbejdere, der understreger, hvordan borgernes fysiske og
psykiske tilstand er vigtig at have med i overvejelserne, da disse har en stor indflydelse p3,
om borgerne overhovedet kan betjene toilettet. Endelig naevner medarbejderne, at der er
en del tekniske justeringer, som ville gge anvendeligheden af toilettet.
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Borgernes oplevelser

Der i alt blevet interviewet 13 borgere i henholdsvis Holstebro, Slagelse, Roskilde og
Aarhus Kommuner.

Kommunerne har udvalgt borgerne efter instruktion om, at de skal forsgge at finde et bredt
udsnit af forskellige borgere med hensyn til borgernes holdning til vasketoilettet, og hvor
meget gavn borgerne har af vasketoilettet. Interviewene er gennemfgrt sent i
projektforlgbet, hvor borgerne har haft tid til at veenne sig til toilettet.

Ud af de 13 interviewede borgere var der fire, som var helt selvhjulpne, far vasketoilettet
blev installeret’. Fem af borgerne modtog hjeelp en gang imellem eller undtagelsesvis, og
fire af borgerne modtog regelmaessig hjeelp ved toiletbesgg. Den hjeelp, som borgene
modtog, bestod for de flestes vedkommende i at f& hjeelp til at tarre og vaske sig. For tre af
borgerne bestod hjeelpen desuden i at blive Igftet over pa selve toilettet.

Vasketoilettet har betydet, at de fleste af de interviewede borgere er blevet mere
selvhjulpne. Der er sdledes kun 2 ud af 13 borgere, der modtager hjaelp ved toiletbesag,
hvoraf den ene kun modtager hjaelp undtagelsesvist. Det ma derfor ogsa fremhzeves, at de
interviewede borgere tilhgrer den del af borgere i projektet, der har faet mest ud af
teknologien.

De interviewede borgere, der far modtog hjeelp i begreenset omfang, er blevet i stand til
helt selv at klare toiletbesggene, efter at vasketoilettet er blevet installeret. Det skyldes, at
vasketoilettet sgrger for at vaske og tgrre borgerne, uden at disse behgver at bevaege sig i
seerlig stor udstraekning. To ud af de tre borgere, der farhen skulle have hjeelp til at blive
lzftet over pa toilettet, er efter vasketoilettets installation blevet i stand til at klare
toiletbesggene selv, fordi toiletbreettet kan haeves og seenkes ved hjeelp af
toiletsaedelgfteren. Dette bliver af borgerne fremhaevet som en stor hjeelp, da de
pageeldende borgere er gangbesveerede og derved har besvaer ved at saette og rejse sig
ved egen hjeelp. Vasketoilettet muligger, at borgerne kan stgtte sig til toiletbreettet og ved
hjeelp af dette seette og rejse sig.

Den ene af de 13 respondenter, som stadig modtager regelmaessig hjeelp, er lam i dele af
kroppen og dermed hverken i stand til selv at bevaege sig over pa toilettet eller betjene det.
Dette betyder, at vedkommende stadig er helt afhsengig af andres hjeelp ved toiletbesgag.
Dog forteeller borgeren, at vasketoilettet har gjort arbejdet nemmere for hjemmehjeelperne,
der ikke leengere behgver at vaske og tarre.

Der har overordnet veeret en meget positiv tilbagemelding pa vasketoiletterne blandt de
interviewede. 12 ud af de 13 respondenter oplever, at vasketoilettet har gjort det nemmere
at ga pa toilettet. Det skyldes, at vasketoilettet vasker og tarrer automatisk, samt at
toiletbraettet kan haeves og seenkes. Flere udtrykker, at det er rigtig rart, at de ikke leengere
er afhaengige af andres hjaelp. Bade fordi det er rart at kunne klare sig selv i en intim

3 Der indg&r i projektet enkelte borgere, der ikke var visiteret til hjeelp ved toiletbesgg i udgangspunktet. Borgerne har faet et
vasketoilet i det de stod foran at skulle visiteres hjeelp ved toiletbesgg. S& ogsd afsnit 6.6.
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situation som et toiletbesag, og ligeledes fordi det simpelthen gar hurtigere, nar man ikke
er afhaengig af, at der skal tilkaldes en hjemmehjzelper.

Der er enighed blandt borgerne om, at vasketoilettet er nemt at betjene. Kun en enkelt
borger oplever, at dette ikke er tilfaeldet, hvilket begrundes med, at vasketoilettet ikke altid
fungerer.

Alle borgerne oplever, at vasketoilettet gar tilfredsstillende rent. Nogle gav udtryk for, at de
oplever det som veerende meget behageligt, at de med vasketoilettet bliver vasket ved
hvert toiletbesag. Det pointeres dog af flere, at forudsaetningen for, at toilettet kan gare
ordentligt rent, er, at man placerer sig korrekt pa seedet. At placere sig rigtigt har generelt
ikke veeret oplevet som et problem, men noget man lige har skullet fgle sig frem til.

De interviewede har generelt veeret meget tilfredse med vasketoilettet, og 12 ud af 13
svarer, at de ville anbefale det til andre. Den af respondenterne, der ikke vil anbefale det til
andre, begrunder dette med, at der har veeret mange problemer med vasketoilettet, der
ikke altid fungerer.

Der var afslutningsvist flere af respondenterne, der gav udtryk for, at det er meget
besveerligt at gare selve vasketoilettet rent og ligeledes ggre rent rundt om vasketoilettet.

Endeligt kan det naevnes, at enkelte borgere har frabedt sig vasketoilettet, da de ikke
mente, det gavnede dem.
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Bilag 1: Preesentation af undersggelsesdesignet

| dette bilag preesenteres designet for undersggelsen. Farst praesenteres de forskellige
dele af selve tidsmalingerne, hvorefter spgrgeskemaundersagelsen med medarbejderne
og interview med borgerne beskrives.

Tidsmalingerne
Det grundlaeggende design i undersggelsen af eendringen af tidsforbruget bestar af en far-,
midtvejs- og slutmaling.

Fegrmalingen er gennemfert, far vasketoiletterne er taget i brug i august 2010, mens
midtvejsmalingen er foretaget i maj 2011, hvilket er nogle maneder efter vasketoiletterne
blev sat op. Slutmalingen er foretaget i november 2011, hvilket er omkring et halvt ar efter
midtvejsmalingen.

| det nedenstaende praesenteres, hvilke arbejdsgange der indgér i malingerne, samt
hvordan malingerne konkret er blevet gennemfart.

Arbejdsgange, der indgér i malingerne
De arbejdsgange, der males pa er de samme i bade far,- midtvejs og slutmalingen,
saledes at resultaterne er direkte sammenlignelige.

De arbejdsgange, der indgar i malingerne, er arbejdsgange, hvor man forventer, at der ved
indfarslen af vasketoiletter kan ske en sendring.

1. Tid til hjeelp ved toiletbesgg:  Medarbejderens tidsforbrug pa at hjeelpe borgerne
ved toiletbesgag er vigtigt at have med, idet centrale dele af disse arbejdsopgaver
gendres ved introduktionen af vasketoilettet. Mest oplagt er det, at tiden til den
nedre hygiejne vil blive pavirket, idet toiletternes vaske- og tarrefunktion handterer
dette. Men ogsa arbejdsgange relateret til at statte borgeren kan aendre sig ved
introduktionen af lgftesaedet, der kan gge borgerens selvhjulpenhed. Realiseringen
af teknologiens potentiale handler her om at gare borgeren helt eller delvist
selvhjulpen ved toiletbesaget, sdledes at medarbejderens tidsforbrug frigives til
andre opgaver.

2. Samlet tid hos borgeren: P& den indledende workshop og i dialog med
kommunerne er det fremhaevet, hvordan realiseringen af teknologiens potentiale
afheenger af, at arbejdsgange omlaegges, og at forskellige opgaver fordeles
hensigtsmaessigt over dggnet. Det er sdledes karakteristisk, at selve toiletbesgget
tager laengere tid med vasketoiletter end med normale toiletter. Safremt borgerne
ikke bliver helt selvhjulpne, kan tidsbesparelsen derfor kun realiseres ved at
tilrettelaegge arbejdet, sdledes at tiden, mens borgeren er pa toilet, benyttes bedst
muligt. Dette kan f.eks. omfatte, at medarbejderen nar mange ting i ét besgg og
dermed kan undga et senere besgg. Et andet scenarie kunne veere, at man om
morgenen tilskynder borgeren til at bruge vasketoilettet, hvilket kan fare til, at et
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senere eftermiddagsbesgg frigives. Disse effekter lader sig kun indfange ved at
male den samlede tid over et helt dggn.

Den samlede tid hos borgeren over et helt dagn har dog den svaghed, at den
mellem far- og eftermalingerne kan pavirkes af eendringer i borgerens
funktionsniveau og eendringer i visiterede ydelser. Saerligt centralt er her, at der her
veeret en del udskiftning af borgere i projektperioden, hvilket betyder, at aendringen
i den samlede tid ogsa er underlagt en veesentlig metodisk usikkerhed. Den
samlede tid hos borgeren indgar derfor ikke i afrapporteringen, da den vurderes at
veere for usikker.

| en dialog mellem medarbejdere og projektledere i de deltagende kommuner,
Socialstyrelsen og Rambgll er disse arbejdsgange derneest blevet operationaliseret og
konkretiseret, saledes at det er muligt at male pa dem. Den nedenstaende tabel
fremheever, hvordan arbejdsgangene er defineret.

Tabel 9.1: Arbejdsgange og malemetode

Arbejdsgang  Definition af arbejdsgang Malemetode

Den samlede | Start: Idet man gér ind ad Tidsforbrug pr. gang
tid hos borgerens hoveddgar. Der foretages en manuel tidsmaling af det
borgeren faktiske tidsforbrug pr. besgg baseret pa
Slut: Idet man gar ud ad udfyldelse af skemaer.
borgerens hoveddgr. Antal arbejdsgange

En central medarbejder angiver, hvor mange
gange borgeren besgges pa en normal dag.
Antal medarbejdere

En medarbejder angiver, hvor mange
medarbejdere der typisk indgér i et besgg hos

borgeren.

Hjeelp ved Statte hen til toilettet, Tidsforbrug pr. gang

toiletbesag afklaedning og seette sig: Der foretages en manuel tidsmaling af det
Start: Fra medarbejderen starter | faktiske tidsforbrug baseret pa udfyldelse af
med at hjeelpe borgeren, f.eks. skemaer.
fra stol eller seng. Antal arbejdsgange
Slut: Til borgeren sidder pa En medarbejder angiver, hvor mange gange
toilettet. de tre arbejdsgange forekommer pr. dggn
Hvis hjaelpen farst begyndes Antal medarbejdere
ved afkleedning, eller ved at Antallet af medarbejdere, der deltager i den
borgeren saetter sig, starter tiden | enkelte arbejdsgang, bliver estimeret ved, at
her. en medarbejder angiver, hvor mange
Nedre toilette, paklaedning og medarbejdere der typisk indgar.
rejse sig:
Start: Fra nedre toilette
begyndes.

Slut: Nar borgeren er pakleedt,
rejst op og klar til at ga.

Hvis hjeelpen slutter efter den
nedre hygiejne, slutter tiden her.
Stgtte fra toilettet til
sidde-/liggeplads eller andet:
Start: Nar borgeren er Klar til at
forlade toilettet.

Slut: Nar borgeren er bragt il
den gnskede sidde- eller
liggeposition.
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Gennemfarelse af tidsmalingen

Konkret gennemfgres tidsmalingerne ved, at der hos hver borger ligger maleskemaer,
hvorp& medarbejderne noterer tidsforbruget til hjzelp ved toiletbesgg samt tidspunktet for
klokkesleet ind og ud af borgerens hovedder (den samlede tid). Nedenstaende tabel
opsummerer, hvordan malingen er gennemfart.

Tabel 9.2: Gennemfgrelse af malingerne

Hvordan foretages Forklaring ‘
malingen?

Hvordan distribueres Kommunerne har indsendt de deltagende borgeres navne til
maleskemaerne? Rambgll. Rambgll fortrykker maleskemaerne og sender dem til

kommunens projektleder, der dernaest videreformidler til de relevante
kontaktpersoner for borgerne, der efterfglgende fordeler skemaerne til
borgernes hjem.

Hvor er Skemaerne ligger i borgerens bolig, sdledes at medarbejderen ved
registreringsskemaet besgg hos borgeren kan udfylde skemaerne.

placeret?

Hvor lang er méle - De relevante arbejdsgange registreres lgbende gennem 5 dage.
perioden?

Hvem udfylder Alle medarbejdere, der besgger borgeren, udfylder skemaet ved de
skemaet? relevante arbejdsgange.

Handtering af udskiftningen af borgere

Som fremhaevet ovenfor har der veeret en udskiftning af borgere undervejs i projektet.
Nogle af de borgere, der deltog i farmalingen, er udgaet af projektet af en raekke
forskellige arsager:

« Borgeren er overgaet til privat leverandgr

» Borgeren er flyttet til en anden kommune

» Borgeren er dad

« Borgeren blev ifglge kommunen for darlig til vasketoilettet

» Borgeren gnskede ikke den valgte model af vasketoilettet

» Borgerens badeveerelse var ikke egnet til installation af vasketoilettet.

Herudover er Aarhus Kommune blevet inkluderet i projektet i Igbet af projektperioden.

Udskiftningen af borgere betyder, at det ikke er de samme borgere, der har deltaget i
fgrmalingen som i de senere malinger.

Denne forskellighed er metodisk blevet handteret ved, at der for alle borgere i slutmalingen
er blevet spurgt ind til, hvor mange gange hjeelp ved toiletbesgg pr. dagn borgeren fik
henholdsvis fgr og efter vasketoilettet.

Der er med andre ord indhentet faktiske tal for, hvor mange gange borgerne i slutmalingen
blev hjulpet ved toiletbesgag, far og efter vasketoilettet blev installeret. Dette er en
hensigtsmaessig fremgangsmade, da den primzere kilde til eendring af tidsforbruget netop
er, at antallet af hjeelp ved toiletbesag kan falde, efterhanden som borgeren bliver mere
selvhjulpen ved toiletbesgg.
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Den eneste oplysning, der er benyttet fra farmalingen, er tidsforbruget pr. arbejdsgang til
hjeelp ved toiletbesgg. Det er antaget, at den gennemsnitlige tid til hjeelp pr. arbejdsgang
er den samme for borgerne i farmalingen som for borgerne i slutmalingen. Det er
Rambglls og Socialstyrelsens vurdering, at dette er en rimelig antagelse, idet hjeelpen ved
toiletbesgg i et vist omfang bestar af en reekke faste opgaver (afkleedning, nedre hygiejne
mv.).

Antallet af medarbejdere pr. arbejdsgang er i alle malinger stort set 1.

Opfalgning og validering af tidsmalingen
Falgende aktiviteter er gennemfart for at sikre en god gennemfarelse af malingen og
valide resultater:

* Uddeling og indsamling af skemaer er forankret hos projektlederen i kommunen.
Dette sikrer, at der er en klar ansvarsfordeling i forhold til at sikre, at alle skemaer
uddeles, udfyldes korrekt og indsamles lokalt. Konkret har proceduren veeret, at
Rambgll har udsendt skemaerne til projektlederen, der derngest har haft ansvar for
at videreformidle skemaerne og indsamle dem hos de relevante personer i
hjemmeplejen.

« Projektlederne, der star for orienteringen af medarbejderne lokalt i kommunen, er
grundigt orienteret om malingen. Alle maleskemaer er lgbende og over flere mader
blevet diskuteret og vendt i projektkoordineringsgruppen. Her har Rambgll
praesenteret forslag til gennemfarsel af malingerne, som projektlederne har
kommenteret pd. Dette sikrer, dels at skemaerne er gennemset med
hjemmeplejens gjne, dels at projektlederne er godt inde i malingerne og dermed
klaedt pa til at orientere medarbejderne lokalt og afklare eventuelle spgrgsmal.

« Det er aftalt, at projektlederne i kommunerne efter afslutningen af maleperioden
skal kvalitetssikre, at alle skemaer er udfyldt far indsendelse til Rambgll.

» Registreringsskemaet til medarbejderne fglger samme skabelon med samme
ordlyd i alle malinger. Dette sikrer, dels at resultaterne kan sammenlignes over tid,
dels letter det registreringsopgaven for medarbejderne, idet skemaet er kendt.

« Efter maleperioden er skemaerne blevet indtastet elektronisk. Alle de indsamlede
data er set igennem manuelt med henblik pa identifikation af abenlyse
indtastningsfejl eller skrivefejl i de oprindelige skemaer. Kommunerne er kontaktet
for at afklare f.eks. meget hgje eller lave observationer.

Valideringen af slutmalingen

Pa et projektkoordineringsmgde efter slutmalingen stillede kommunerne spargsmal til en
raekke af de indsamlede data i slutmalingen. Projektlederne mente ikke, at tidsmalingerne
afspejlede faktiske forhold, men fejlregistreringer. For at sikre s retvisende et
datagrundlag som muligt blev det derfor besluttet at give kommunerne mulighed for at
validere de indsamlede data.
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Validering foregik ved, at projektlederne fra de deltagende kommuner fik tilsendt deres
respektive data. Projektlederen fik endvidere beskrevet praecis, hvilke oplysninger de
skulle validere. Da valideringen skulle bruges til at vurdere de indsamlede data i
forbindelse med slutmalingen, blev projektlederen bedt om at vurdere tidsforbruget i
forhold til borgerens behov pa slutmalingstidspunktet og ikke pa nuveerende tidspunkt.

Tre ud af de fire deltagende kommuner valgte at benytte sig af muligheden for at validere
deres data. For to af kommunerne medfgrte valideringen nogle enkelte rettelser, som farte
til mindre justeringer i gendringen af tidsforbruget far og efter installationen af vasketoilettet.
Valideringen fra den sidste kommune var mere vidtgadende og medfarte, at tidsforbruget pr.
arbejdsgang blev mere end halveret.

Samlet set betgd kommunevalideringen, at tidsforbruget pr. borger pr. dag i slutmalingen
faldt, hvilket betad, at indferslen af vasketoiletterne medfarte en tidsbesparelse pa ca. 5
min.

Antal deltagende borgere
Antallet af deltagende borgere i far- og slutmalingen preesenteres i tabellen nedenfor.

Tabel 9.3: Antal deltagende borgere

Farmaling | Slutmaling

Holstebro 6 8
Roskilde 12 3
Slagelse 24 6
Aarhus - 27
Samlet 42 44

Note: Af de 42 borgere i fgrmalingen, er der kun tidsmalinger for 32. Ligeledes er der kun tidsmalinger for 31 af de 44
borgere i slutmalingen.

Som det fremgar af tabellen, deltog 42 borgere i farmalingen, mens der deltog 44 borgere i
slutmalingen. Det skal bemaerkes, at da Aarhus Kommune farst blev en del af projektet
kort far slutmalingen, er der ingen borgere fra Aarhus i farmalingen.

Mens de 42 borgere i farmalingen var nogenlunde ligeligt fordelt mellem de tre deltagende
kommuner, udgjorde borgerne fra Aarhus Kommune over 60 pct. af de deltagende borgere
i slutmalingen.

Spgrgeskemaundersggelse blandt medarbejdere

Som led i afpr@vningen af vasketoiletterne, er der blevet gennemfart en survey med de
involverede medarbejdere i projektkommunerne. Formalet med surveyen er at belyse,

hvordan medarbejdernes arbejdsmiljg sendres, samt hvordan de oplever arbejdet med
vasketoiletterne.

| alt har 124 medarbejdere fra henholdsvis Holstebro, Roskilde, Slagelse og Aarhus
modtaget spgrgeskemaet, hvoraf 102 har svaret, hvilket giver en svarprocent pa 82 pct.
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Surveyen er udarbejdet af Rambgll og er blevet diskuteret og kommenteret af
Socialstyrelsen og de deltagende kommuner. Surveyen er gennemfgrt som en
papirbaseret spgrgeskemaundersggelse. Skemaerne er sendt til kommunernes
projektleder, der derngest har fordelt og senere indsamlet spgrgeskemaerne.
Medarbejderne har modtaget selve spagrgeskemaet og en lukket kuvert, som skemaet efter
udfyldelse placeres i.

Surveyen er gennemfart i slutningen af oktober 2011, hvilket er hen mod slutningen af
projektperioden.

Interview med borgerne

Der er blevet interviewet borgere i de deltagende kommuner for at belyse, hvordan
borgerne har oplevet vasketoiletterne, og hvordan teknologien har aendret deres oplevelse
af den service, de modtager.

Kommunerne har udvalgt borgerne efter instruktion om, at de skal forsgge at finde et bredt
udsnit af forskellige borgere med hensyn til borgernes holdning til vasketoilettet, og hvor
meget gavn borgerne har af vasketoilettet. Interviewene er gennemfgrt sent i

projektforlgbet i december 2011, hvor borgerne har haft tid til at veenne sig til toilettet.

Interviewene er gennemfart som besggsinterview i borgerens eget hjem.
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Bilag 2: Beskrivelse af de deltagende borgere

| dette bilag beskrives borgerne ud fra en raekke baggrundskarakteristika. Afsnittet
indeholder en beskrivelse af bade de deltagende borgere i farmalingen og de deltagende
borgere i slutmalingen. Formalet er at give en kortfattet beskrivelse af de borgere, der har
deltaget i projektet.

Tabellerne nedenfor viser fordelingen af borgernes funktionsniveau ved far- og
slutmalingen i forhold til selv at klare toiletbesgg, af- og paklaedning, personlig hygiejne, at
flytte sig omkring og at feerdes i egen bolig. Tabellerne viser antallet af borgere i de
forskellige kategorier.

Tabel 9.4: Borgerens funktionsniveau ved farmaling. Antal borgere.
Toilet - Af- og Personlig At flytte At feerdes i
besgg pakleedning hygiejne [ egen bolig
Ude af stand til 3 3 4 2 1
Har vanskeligt 8 16 18 8 6
ved
Klarer stort set 15 13 9 14 8
selv
Kan selv 13 7 8 15 24
Ved ikke 3 3 3 3 3
Samlet 42 42 42 42 42

Note: Bemeerk, der mangler oplysninger om funktionsniveau fra to borgere.

Tabel 9.5: Borgerens funktionsniveau ved slutmaling . Antal borgere.
Toilet - Af- og Personlig At flytte At feerdes i
besag pakleedning hygiejne [ egen bolig
Ude af stand til 2 4 5 2 2
Har vanskeligt 7 16 17 12 9
ved
Klarer stort set 9 11 11 6 6
selv
Kan selv 24 11 9 22 25
Ved ikke 0 0 0 0 0
| alt 42 42 42 42 42

Note: Bemeerk, der mangler oplysninger om funktionsniveau fra to borgere.

Som det fremgar af tabellerne, er antallet af borgere, der kan klare toiletbesgg selv, steget
lidt fra borgerne i farmalingen til borgerne i slutmalingen. For de gvrige dimensioner ses
mindre variationer.

Ved leesning af tabellerne skal man veere opmaerksom pa, at det ikke er de samme

borgere, der har deltaget i de to malinger (jeevnfer bilag 1), hvorfor man skal veere forsigtig
ved sammenligning af farmalingen og slutmalingen.
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Tabellen nedenfor viser gennemsnitsalderen for deltagerne i fermalingen og deltagerne i
slutmalingen.

Tabel 9.6: Gennemsnitsalder

Fgrmaling Slutmaling

Samlet 76 74
Antal borgere (fgr) = 42, antal borgere (slut) = 44

Som det fremgar af tabellen, var deltagerne i slutmalingen en smule yngre en deltagerne i
farmalingen.

Af nedenstaende tabel fremgar det, at ca. 74 pct. af de deltagende borgere i farmalingen
var meend, mens andelen i slutmalingen var ca. 63 pct. Andelen af mzend er saledes faldet
med knap 10 procentpoint mellem de to malinger.

Tabel 9.7: Andel meend i pct.

Fgrmaling Slutmaling

Samlet 74 63
Antal borgere (fgr) = 42, antal borgere (slut) = 44

Andelen af borgere i bymaessig bebyggelse er nogenlunde konstant mellem de to malinger,
hvilket fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 9.8: Andel i bymaessig bebyggelse i pct.

Farmaling Slutmaling
Samlet 95 91

Note: Der er 4 borgere i slutmalingen, hvor det ikke er opgivet, hvorvidt de bor i bymaessig bebyggelse.
Antal borgere (fgr) = 42, antal borgere (slut) = 44

Den sidste tabel viser, at den gennemsnitlige visiterede tid for de deltagende borgere i
begge malinger var ca. 10 timer.

Tabel 9.9: Tabel: Ugentlig visiteret tid, timer.

Farmaling Slutmaling
Ugentligt visiteret tid 10 10

Note: Der er 7 borgere i farmalingen og 5 borgere i slutmalingen, hvor den ugentlige visiterede tid ikke er opgivet.
Antal borgere (fgr) = 42, antal borgere (slut) = 44
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Bilag 3: @vrige resultater

Brug af ventetid ved toiletbesgg

Som en del af malingerne spgrges medarbejderen, hvorvidt der blev foretaget andre
visiterede ydelser for borgeren, mens borgeren var pa toilettet. Formalet med spgrgsmalet
er at fa et indblik i, hvordan en eventuel ventetid bruges. Det har saledes vaeret
forventningen, at vasketoilettet kan fgre til, at medarbejderen nogle gange kan have mere
ventetid og derfor nar flere eller andre typer opgaver.

Den nedenstaende tabel viser eendringen mellem fgr- og slutmalingen i besvarelsen af
dette spgrgsmal. Positive tal henviser til, at en stgrre andel laver opgaven nu,
sammenlignet med fgrmalingen.

Tabel 9.10: Andring mellem far- og slutmaling i "Fo  retog du/l andre visiterede ydelser, mens borgeren var pa
toilettet”. Pct. point.

Kommune Stille mad Renggrin  Ga ud med Rydde | Tgjvas Pleje Andet | Inge

frem g skrald op k andre

Gennemsnit | 4 3 5 9 1 0 -8 -13
Antal borgere (fgr) = 29, antal borgere (slut) = 31
Antal besgg (far) = 206, antal besgg (slut) = 192

Tabellen viser, at der er en tendens til, at der foretages flere visiterede opgaver, mens
borgeren er pa toilettet. Som det fremgar, er det hovedsageligt mindre opgaver, sdsom at
rydde op og ga ud med skrald, der er steget mest. F.eks. ryddes der op ved 9 pct. point
flere besgg end far installationen af vasketoiletter. Tilsvarende er der sket et fald i andelen
af besgg, hvor der ikke fortages nogen andre visiterede ydelser, mens borgeren er pa
toilettet.

Det skal dog bemeerkes, at det er forskellige borgere, der indgar i farmalingen og i
slutmalingen, idet der har veeret en udskiftning undervejs, ligesom Aarhus Kommune er
inkluderet. Det betyder, at man ma vaere papasselig i tolkningen af resultaterne.

Samlet besggstid
Den nedenstaende tabel viser, hvordan det samlede tidsforbrug pr. dggn hos borgeren har
aendret sig mellem far- og slutmalingen i minutter.

Tabel 9.11: Andring i den samlede tid pr. dggn hos  borgeren mellem fgr- og slutmaling. Minutter.

Kommune | Minutter |
Far 29
Efter 31
/Andring 2

Antal borgere (fgr) = 33, antal borgere (slut) = 31
Antal besgg (far) =210, antal besgg (slut) = 268

Som det fremgar af tabellen, er der sket en lille stigning i den samlede tid hos borgeren fra
for- til slutmalingen.
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Som fremhaevet tidligere er den samlede tid hos borgeren dog underlagt en veesentlig
usikkerhed, idet borgergruppen har aendret sig mellem far- og slutmalingen. Forskellen
mellem de to malinger kan derfor ogsa drives af, at det er nogle nye borgere med nogle
nye visiterede ydelser, der indgar i slutmalingen. Det er Rambglls vurdering, at denne
usikkerhed medfarer, at den samlede besggstid ikke bgr indga i vurderingen af andringen
af tidsforbruget.

Alenestaende toiletbesgg
Det har oprindeligt veeret overvejet, hvorvidt man med vasketoiletter vil kunne undveaere

sakaldte alenestdende toiletbesgag, altsa besgg hvor borgeren som udgangspunkt kun
besgges for hjeelp ved toiletbesag.

Den nedenstaende tabel viser resultaterne fra slutmalingen i forhold til forekomsten af de
alenestaende toiletbesgg samt ngdkald.

Tabel 9.12: Var der tale om et alenestdende toiletb  esag eller ngdkald. Ved slutmaling. Pct.

Kommune ~ Alenestéende toiletbesag  Ngdkald ' Ingen af delene

Gennemsnit 21 0 79

Antal besgg = 121

Tabellen viser, at ca. 21 pct. af toiletbesggene har vaeret alenestaende toiletbesag, O pct.
har vaeret ngdkald, mens de resterende 79 pct. hverken har veeret alenestaende
toiletbesag eller ngdkald.

Den nedenstaende tabel viser eendringen mellem fgrmalingen og slutmalingen. Positive tal
henviser til, at der er sket en stigning. Enheden i tabellen er procentpoint.

Tabel 9.13: Andring i forekomsten af alenestdende t  oiletbesgg og ngdkald mellem fer- og slutmalingen. Pct. point.

Kommune Alenestaende toiletbesgg Ngdkald \ Ingen af delene

Gennemsnit -1 -3 3

Antal besgg (far) = 183, antal besgg (slut) = 121

Tabellen viser, at andelen af alenestaende toiletbesag er faldet med ca. 1 procentpoint,
ngdkald er faldet med ca. 3 procentpoint, mens den sidste kategori er steget med ca. 3
procentpoint.

Datagrundlagets stgrrelse taget i betragtning ma det konkluderes, at der ikke er sket
aendringer i forekomsten af alenestaende toiletbesgg. Hertil skal det tilfgjes, at der har
veeret en udskiftning af borgere mellem far- og slutmalingen, hvorfor man generelt skal
veere papasselig i tolkningen af udviklingen.

Forbedringspotentiale ved den konkrete model vasket oilet
Der er gennem projektet blevet gjort en reekke konkrete erfaringer med den afpragvede

model vasketoilet. Disse erfaringer er nedenfor kort opsummeret:

* Nogle medarbejdere fremhaever, at toilettet kan veere sveert at rengare, idet det
indeholder mange "kroge”. Seerligt fremhaeves spule-armene som sveere at gagre
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rent. Herudover har nogen fremhaevet usikkerhed, i forhold til hvordan man
afkalker toilettet.

Nogle naevner, at vaskeren ikke er kraftig nok for personer, der har mange
hudfolder
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Bilag 4: Metode og forudsaetninger til beregning af gkonomisk potentiale i
borgercases

| dette bilag beskrives metoden og de forudsaetninger, der er benyttet i vurderingen af det
wkonomiske potentiale i de fire borger-cases. Fgrst praesenteres fremgangsmaden til at
finde tidsbesparelsen pr. borger pr. dag. Herefter udregnes investeringsudgiften for de 4
cases, inden det gkonomiske potentiale vurderes. Bilaget afsluttes med en tabel med en
samlet oversigt over de forudsaetninger, der benyttes til vurderingen af det gkonomiske
potentiale.

AEndringen i tidsforbruget
Andringen i tidsforbruget for de fire borger-cases bestar af to dele:

» Tidseendringen ved hjaelp ved toiletbesag
» Tidseendringen ved sparede besgg hos borgeren.

Udgangspunktet for sendringen i tidsforbruget til hjeelp ved toiletbesgg er tidsforbruget pr.
arbejdsgang i far- og slutmalingen samt antallet af hjeelp pr. dag far og efter indfarelsen af
vasketoilettet.

| afsnit 6.4 blev tidsforbruget pr. arbejdsgang praesenteret og fremgar ogsa af
nedenstaende tabel.

Tabel 9.14: Gns. tidsforbrug pr. arbejdsgang (min)

Statte hen til toi lettet, Nedre hygiejne, Statte fra toilettet til
afkleedning og seette sig pakleedning og rejse gnsket sidde-/liggeplads,
sig herunder handvask
Far 3 5 3
Efter 5 7 5

Antallet af hjeelp ved toiletbesgg er indhentet ved hjeelp af borgerens daglige
plejepersonale. Antallet af hjeelp for og efter indfarelsen af vasketoilettet for de 4 borger-
cases fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 9.15: Antal hjeelp ved toiletbesgg for de fire borgercases

Statte hen til toilettet, Nedre hygiejne, Statte fra toilettet til
afkleedning og seette sig pakleedning og rejse gnsket sidde-/liggeplads,
sig herunder handvask

Case 1

Far 8 8 8

Efter 2 0 1

Case 2

Far 5 5 5

Efter 3 3 3

Case 3

Far 3 3 3

Efter 2 1 2

Case 4

Far 3 3 3

Efter 3 3 3

Andringen i tidsforbruget for de fire borger-cases udregnes saledes ved hjzelp af de to
tabeller ovenfor.

7 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN




Tabel 9.16: Andring i tidsforbrug ved hjeelp ved toi letbesag

Far Efter | Andring*
Borgercase 1 | 88 15 -73
Borgercase 2 | 55 51 -4
Borgercase 3 | 33 27 -6
Borgercase 4 | 33 51 +18

Note: "*" er udregnet som forskellen fgr og efter installationen af vasketoilettet. Et negativt tal indikerer saledes en
tidsfrigivelse, mens et positivt tal indikerer et gget tidsforbrug.

For borger-case 1-3 er der sdledes en tidsfrigivelse, mens der for borger-case 4 er et
ggede tidsforbrug efter indfgrelsen af vasketoilettet. Det ggede tidsforbrug i case 4 skyldes,
at det ikke har veeret muligt at eendre antallet af arbejdsgange for denne borger, samtidig
med at arbejdsgangene efter indfagrelsen af vasketoilettet tager lsengere tid, jf. Tabel 9.14.

Den anden del af &endringen i tidsforbruget stammer fra evt. besgg hos borgeren, som kan
undveeres. Tabellen nedenfor viser, hvor mange besgg der kan undveeres for de enkelte
borger-cases efter indfgrelsen af vasketoilette.

Tabel 9.17: Antal hele besgg der kan undveeres

Borgercase 1 3
Borgercase 2 1
Borgercase 3 0
Borgercase 4 0

Som det fremgar af tabellen, kan der ved borger-case 1 undveeres tre besgg, ved
borgercase 2 et besgg, mens der ved borger-case 3 og 4 ikke kan undvaeres besgg.

Det antages, at de besgg, der kan undvaeres, er besgg, hvor borgeren udelukkende far
hjeelp ved toiletbesgg, hvorfor tidsbesparelsen pr. sparet besagg udelukkende skal findes i
medarbejderens transporttid til og fra borgerens hjem. P& baggrund af oplysninger fra
case-kommunen antages det, at transporttiden pr. besgg er 10 min. De 10 minutter
omfatter det samlede tidsforbrug pa transport, dvs. bade til og fra borgerens bopael.

Tabellen nedenfor viser det sparede tidsforbrug, som konsekvens af at besgg kan
undveeres.

Tabel 9.18: Sparede tidsforbrug i forhold til spare  de hele besgg (min.)

Borgercase 1 -30
Borgercase 2 -10
Borgercase 3 0
Borgercase 4 0

Note: Et negativt tal indikerer en tidsfrigivelse, mens et positivt tal indikerer et gget tidsforbrug.

Ved at summere Tabel 9.16 og Tabel 9.18 kan den samlede aendring i tidsforbruget efter
indfarelsen af vasketoiletterne séledes estimeres.
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Tabel 9.19: Andring i tidsforbruget pr. dag (min.)

Borgercase 1 -103
Borgercase 2 -14
Borgercase 3 -6
Borgercase 4 +18

Note: Et negativt tal indikerer en tidsfrigivelse, mens et positivt tal indikerer et gget tidsforbrug.

For tre af de fire borger-cases er der dermed en tidsbesparelse ved at indfgre
vasketoilettet, mens der for den sidste borger-case bruges 18 minutter mere om dagen
efter indfagrelsen af vasketoilettet.

Ovenstaende aendring i tidsforbruget er imidlertid ikke nok til at vurdere det gkonomiske
potentiale.

For at kunne sammenholde aendringen i tidsforbruget med investeringsudgifter til
toiletterne er det ngdvendigt at omregne aendringen i tidsforbruget til kroner. |
nedenstaende tabel er aendringen i tidsforbruget omregnet til kroner pr. dag.

Tabel 9.20: Gevinsten ved vasketoiletterne pr. dag.  (kr.)

Borgercase 1 430
Borgercase 2 58
Borgercase 3 25
Borgercase 4 -75

Note: Note: Et positivt tal indikerer en besparelse, mens et negativt tal indikerer et gget forbrug.
"1" Udregnet pba. aendringen i tidsforbruget, jf. tabellen ovenfor samt en arsveerkspris, inkl. overhead pa 418.204 kr. og en
arsvaerknorm pa 1.699 timer.

Som det fremgar af tabellen, er der saledes en gkonomiske besparelse pa ca. 25-430 kr.
pr. dag for borgerprofil 1-3, mens der for borgerprofil 4 er et gget forbrug péa ca. 75 kr.

For at vurdere det gkonomiske potentiale ved indfgrelsen af vasketoilettet skal den
gkonomiske besparelse for de fire borger-cases sammenholdes med
investeringsudgifterne. | naeste afsnit estimeres investeringsudgifter, far det gkonomiske
potentiale vurderes i det sidste afsnit.

Investeringsudgifterne
Investeringsudgifterne i forbindelse med vasketoilettet kan opdeles i 4 poster:

* Indkgb og opseetning af toiletbadestol

* Indkgb og opseetning af toiletsaedelafter
» Etablering af el i borgerens badeveerelse
* Processtgtte til borgeren.

Processtgatten til borgeren daekker over traeningen af borgeren i forbindelse med
opseetningen af vasketoilettet.

| tabellen nedenfor fremgar starrelsen af de forskellige poster i de fire borger-cases.

Tabel 9.21: Investeringsudgifterne (kr.)

Toiletbadestol Toiletsgdelgfter Etablering Process @vrige
(indkgb og (indkgb og af el totte ® udgifter til
opsaetning) : opsaetning) . installation °

Borgercase | 6.100 15.740 1.400 737 1.100

1

Borgercase | 10.392° 15.740 1.400 737 0

2
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Borgercase | 6.100 15.740 1.400 737 0
3
Borgercase | 6.100 15.740 1.400 737 0
4
Note: Alle opgjorte priser er kr., ekskl. moms.

"1": Udregnet pba. en leverandgrpris pa 6.292 kr., en rabat som opnaet i projektet pa 14 pct. samt udgifter til opsaetning pa
700 kr.

"2": Udregnet som 6.100 kr. som for de andre borger-cases, plus en ekstra udgift p& 4.292 kr. i forbindelse med
installationen af et starre toilet.

"3" Udregnet pba. en leverandgrpris pa 15.040 kr. samt udgifter til opsaetning p& 700 kr. Der er ikke opnaet nogen rabat pa
toiletsaedelgfteren i projektet, hvorfor der i casene ikke er indregnet en rabat.

"4": Estimeret pba. oplysninger fra de fire projektkommuner.

"5": Udregnet pba. oplysninger fra de fire projektkommuner samt FLD-data. Estimeret som veerende 3 timers processtgtte pr.
medarbejder, som foretages af ergoterapeuter/fysioterapeuter med en arsveerkspris pa 478.800 kr., inkl. overhead samt en
arsveerknorm pa 1.669 timer.

"6": Der er her tale om udgifter til fiernelse af dartrin og forleenget bruseslange. Disse udgifter er estimeret pba. af opgavens
omgang og er opgjort ekskl. moms.

Som det fremgar af tabellen, er udgifterne til toiletseedelgfteren, etablering af el samt processtatte ens for de fire
borgerprofiler. Udgifterne til toiletbadestolen er imidlertid hgjere for borger-case 2 end for de andre cases, da borgeren har
faet installeret et starre toilet, hvorved der har veeret en ekstraudgift.

@konomiske potentiale
Ved at sammenholde den gkonomiske gevinst, jf. Tabel 9.20, med investeringsudgifter, jf.
Tabel 9.21, er det muligt at vurdere det samlede gkonomiske potentiale.

Tabellen nedenfor indeholder gevinsten pr. dag opgjort i kroner, investeringsudgifter samt
tilbagebetalingstiden for de fire borger-cases.

Tabel 9.22: Gevinst, investeringsudgifter samt tilb ~ agebetalingstiden

| Gevinst pr. dag (kr.) Investeringsudgifter (kr.)  Tilbagebetalingstiden
Borgercase 1 | 430 25.077 Ca. 8 uger
Borgercase 2 | 58 28.269 Ca. 16 maneder
Borgercase 3 | 25 23.997 Ca. 3 ar
Borgercase 4 | - - -

Note: Der regnes med en tilbagediskonteringsfaktor pa 5 pct. arligt.

Samlet oversigt over forudseetninger
En samlet oversigt over de anvendte forudsaetninger i forbindelse med vurderingen af det
gkonomiske potentiale for de fire borger-cases fremgar af nedenstdende tabel.

Tabel 9.23: Forudseetninger

Dimension |

Medarbejdere og lgnninger

Len og overhead (plejepersonale)” (kr.) 418.204
Len og overhead (treeningspersonale)” (kr.) 478.800
Tidsfrigivelse pr. arbejdsgang °

Statte hen til toilettet, afkleedning og seette sig (min.) -2
Nedre hygiejne, paklaed-ning og rejse sig (min.) -1
Statte fra toilettet til gnsket sidde-/liggeplads, herunder handvask (min.) -2
Teknologien

Investering pr. vasketoilet® (kr.) 6.292
Investering pr. toiletsaedelafter” (kr.) 15.040
Opseetning (vasketoilet)” (kr.) 700
Opseetning (toiletseedelgfter)” (kr.) 700
Levetid vasketoilet® (ar) 5-7
Levetid toiletsaedelafter’ (&r) 5-7

80 SOCIALSTYRELSEN - VIDEN TIL GAVN



Forventede rabatter ved kommunalt indkgb ~ °

Indkgb af vasketoiletter 14 %

Indkab af toiletseedelafter 0%

@vrige antagelser

Overheadsats’ 20 %
Arsnorm (antal timer)® 1.669
PL-faktor (pris- og Ignregulering)’ 5%

Note: "1" FLD-data. Udregnet som et vaegtet gennemsnit af hjemmehjeelpere, plejehjemsassistenter, plejere og sosu-
assistenter (trin 23-27), plejere, social- og sundhedsassistenter, social- og sundhedshjselpere, social- og sundhedspersonale
(ikke-uddannet) samt sundhedshjeelpere. Hertil er lagt 20 pct. i overhead.

Note: "2" FLD-data. Udregnet som et vaegtet gennemsnit af ergoterapeuter og fysioterapeuter.

Note: "3" et negativt tal angiver et gget tidsforbrug, mens et positivt tal angiver tidsfrigivelse.

Note: "4" Oplyst af leverandgren og opgivet ekskl. moms.

Note: "5" oplyst af leverandgren.

Note: "6" Opndede rabatter i projektet samt skan fra Socialstyrelsen.

Note: "7" Standardsats, jf. Finansloven.

Note: "8" Standardsats, jf. FLD-publikationen "Vejledning til udarbejdelse af lokal lgnstatistik".

Note: "9" Standardsats, jf. Finansministeriets business case model.
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